Meytec BV - Poederleesteenweg 94/E3, 2460 Kasterlee - BE 0747.687.975 - www.meytec.eu

Obchodni podminky

Verze: 22. rijna 2026

Clanek 1 - Kdo jsme a pro koho tyto podminky plati

1.1 Tyto podminky plati pro kazdy nakup v e-shopu www.meytec.eu, ze strany spotrebiteld i
podnikd. E-shop provozuje:

Meytec BV

Sidlo a provozovna (kontakt, reklamace a vraceni zbozi): Poederleesteenweg 94/E3, 2460
Kasterlee, Belgie

IC/DIC: BE 0747.687.975 - Rejstfik pravnickych osob (RPR) Antwerpen, oddé&leni Turnhout
Tel. +32 3 377 83 23 - e-mail: info@meytec.eu - www.meytec.eu

1.2 ,Spotrebitel” je kazda fyzicka osoba, kterd nakupuje pro Ucely, které nespadaji do jeji
obchodni, podnikatelské, femesiné nebo profesni ¢innosti. ,Podnik” je kazdy kupuijici, ktery
nakupuje v rdmci své profesni nebo podnikatelské &innosti. Clanky, které plati pouze pro
spotrebitele nebo pouze pro podniky, to vyslovné uvadéji.

1.3 VSeobecné nebo ndkupni podminky podniku neplati, pokud je Meytec vyslovné a pisemné
neprijme. Odchylky od téchto podminek plati pouze tehdy, pokud byly dohodnuty pisemné.

1.4 Tyto podminky existuji v jazycich e-shopu. VSechny jazykové verze maji stejny obsah. MUzete
si je kdykoli ulozit a vytisknout.

Clanek 2 - Objednavka a uzavieni smlouvy

2.1 Objednavate v téchto krocich: vlozite produkty do kosiku, vyplnite své Gdaje, zvolite dopravu
a zpUsob platby, zkontrolujete prehled objednavky a objednavku potvrdite tla¢itkem, kterym se
zavazujete k platbé.

2.2 AZ do tohoto posledniho potvrzeni mUzete své Gdaje a kosik zkontrolovat a opravit jakoukoli
chybu pfi zaddvani tim, Ze se vratite k pfedchozimu kroku nebo upravite kosik.

2.3 Po objednavce obdrzite co nejdrive e-mailem potvrzeni o prijeti s prehledem vasi objednavky.
Smlouva je uzavrena, jakmile vasi objednavku potvrdime. Pred timto potvrzenim mizeme
objedndvku odmitnout, napriklad pri nedostateénych zasobéch.

2.4 Pokud e-shop obsahuje zjevnou chybu v cené nebo popisu, kterou jste mohli rozumné
postrehnout, mdzeme objednavku zrusit i po potvrzeni. V takovém pripadé vas ihned upozornime
a vSe, co jste jiz zaplatili, vdm vratime do 14 dni.

2.5 Smlouvu (objednavku, potvrzeni a fakturu) uchovavame. Obdrzite je e-mailem. Se
zakaznickym Guc¢tem mizete své objednavky zobrazit také ve svém Uctu.

2.6 Smlouvu lze uzavrit v jazycich e-shopu. Jazykem smlouvy je jazyk, ve kterém objednavate.

Clanek 3 - Ceny a platba

3.1 VSechny ceny jsou v eurech. Pro spotrebitele jsou v¢etné DPH. Naklady na dopravu a celkovou
cenu uvidite pred potvrzenim objednavky.
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3.2 Platite predem nékterym ze zpUsobU platby, které uvidite v pokladné a které jsou uvedeny na
nasi strance ZpUsoby platby. Za zplsob platby nelc¢tujeme zadny priplatek.

3.3 Cena potvrzené objednavky se neméni.

3.4 Pro podniky, které nakupuji na fakturu, plati Ih(ta splatnosti uvedend na fakture. Pri opozdéné
platbé ze strany podniku jsou ze zdkona a bez upominky splatné zdkonné Uroky a pausalni
nahrada nakladd na vymahani, které stanovi belgicky zakon pro obchodni transakce.

Clanek 4 - Doruéeni
4.1 Dorucujeme do zemi, které mizete zvolit v pokladné.

4.2 Snazime se vasi objedndvku odeslat do 48 hodin od prijeti platby. V kazdém pripadé doruc¢ime
nejpozdéji 30 dni po uzavreni smlouvy, pokud se spolu nedohodneme na jiné IhGté. Pokud
nemuUzeme dorudit v¢as, upozornime vas. Spotrebitel ndm pak mlze poskytnout primérenou
dodatec¢nou Ih(tu; pokud nedoru¢ime ani tehdy, mdze smlouvu ukonc¢it a vde mu vratime do 14
dni.

4.3 U spotrebitell prechazi riziko ztraty nebo poskozeni teprve tehdy, kdyz vy nebo vami ur¢end
treti strana (jind nez dopravce) ziskate zbozi do fyzického drzeni. U podnikd prechazi riziko
dorucenim na dorucovaci adresu.

4.4 Z3asilku pri prevzeti zkontrolujte. Viditelné poSkozeni pfi prepraveé nebo nelplnou dodévku co
nejdrive nahlaste na info@meytec.eu. U spotrebitell to nema vliv na zdkonnou zaruku.

Clanek 5 - Pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy

5.1 Jako spotrebitel mlZete od smlouvy odstoupit do 14 kalendarnich dni bez udani ddvodu. Lhita
uplyne 14 dni ode dne, kdy vy nebo vami uréend treti strana (jind nez dopravce) ziskate zbozi do
fyzického drzeni. Pokud jste objednali vice druhl zboZi, které se dodavaji samostatné, bézi Ihita
od prevzeti posledniho zbozi.

5.2 Od smlouvy odstoupite jednim z téchto zpUlsobd, pred koncem Ihdty:

« online, pomoci funkce ,,Zde odstoupit od smlouvy” na
www.meytec.eu/cs/service/withdrawal/. Ihned vdm pak e-mailem zasleme potvrzeni o prijeti
odstoupeni od smlouvy, véetné jeho obsahu a data a ¢asu jeho predlozeni;

e jinym jednoznacnym prohldSenim, napfiklad e-mailem na info@meytec.eu nebo dopisem na
adresu Meytec BV, Poederleesteenweg 94/E3, 2460 Kasterlee, Belgie;

» pomoci vzorového formuldre v ¢lanku 6. Jeho pouziti neni povinné.

5.3 Zbozi zaslete zpét bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni, na adresu
Meytec BV, Poederleesteenweg 94/E3, 2460 Kasterlee, Belgie. Lhlta je zachovana, pokud zbozi
odeslete zpét pred uplynutim téchto 14 dni. Pfimé néklady na vraceni zbozi nesete vy.

5.4 VSechny platby, které jsme od vas obdrzeli, v¢etné nakladl na standardni doruceni, vdam
vratime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od obdrzeni vaseho odstoupeni. Pokud jste
zvolili drazsi zpGsob doruceni, nez je nase nejlevnéjsi standardni doruceni, rozdil nevracime.
Penize vratime stejnym platebnim prostfedkem, ktery jste pouzili, pokud vyslovné nesouhlasite s
jinym platebnim prostfedkem; v zddném pripadé védm tim nevzniknou naklady. S vracenim penéz
mulzeme pockat, dokud zboZi neobdrzime zpét, nebo dokud neprokazete, ze jste ho odeslali zpét,
podle toho, co nastane dfive.
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5.5 Se zbozim mUzete zachazet tak, jako byste to délali v kamenném obchodé, abyste zjistili jeho
povahu, vlastnosti a funkénost. Odpovidate za snizeni hodnoty, které je disledkem zachazeni nad
tento rdmec. Roztoky a sacky jsou zapeceténé: pokud porusite pecet, otevrete lahev nebo
nacnete sacek, mlze snizeni hodnoty dosahnout az pIné ceny daného produktu, protoze ho
nemdzeme znovu prodat. TotéZ plati pro elektrodu nebo senzor, ktery byl pouzit v méreném
médiu.

5.6 Po v¢asném odstoupeni zanikd smlouva ohledné zbozi, u néhoz jste odstoupili. Vase
odstoupeni pouzivame pouze k jeho vyfizeni.

Clanek 6 - Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

(Tento formuldr vyplite a odesSlete zpét pouze v pfipadé, ze chcete od smlouvy odstoupit.)
Adresat: Meytec BV, Poederleesteenweg 94/E3, 2460 Kasterlee, Belgie - info@meytec.eu
Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o ndkupu tohoto zboZi:
Datum objednani (*) / datum obdrzeni (*):

Cislo objednavky:

Jméno spotrebitele/spotrebitell:

Adresa spotrebitele/spotrebitell:

Podpis spotrebitele/spotrebitelll (pouze pokud je tento formular zasilan v papirové podobé):
Datum:

(*) Nehodici se Skrtnéte.

Clanek 7 - Vraceni pro podniky

Podniky nemaiji zdkonné pravo na odstoupeni od smlouvy. Vraceni je mozné pouze po nasem
predchozim pisemném souhlasu, aniz jsou dotlena prava podle ¢lanku 9.

Clanek 8 - Zakonna zaruka pro spotrebitele

8.1 Zakonna zaruka. Na vas ndkup se vztahuje belgické pravo. Jako spotrebitel mate narok na
zdkonnou zaruku 2 roky od doruceni: Meytec odpovida za kazdy nesoulad zboZzi se smlouvou,
ktery existuje pri doruceni a projevi se v této IhGté. Tim neni dot¢ena kogentni ochrana, ktera
vam nélezi podle prava zemé vaseho bydlisté. Meytec neposkytuje zddnou dodatecnou obchodni
zaruku. Vase zdkonnd préava jsou shrnuta v dokumentu Ozndmeni EU o zdkonné zaruce.

8.2 Dukaz. Projevi-li se nesoulad do 2 let od doru¢eni, ma se za to, Ze existoval jiz pfi doruceni,
pokud Meytec neprokaze opak nebo pokud tato domnénka neni neslucitelnd s povahou produktu
nebo nesouladu. Po uplynuti této Ihlty musite prokdzat, ze nesoulad existoval jiz pri doruceni.
Tim neni dotlena kogentni ochrana, kterd vdm nalezi podle prava zemé vaseho bydlisté.

8.3 Vase prava. V pripadé nesouladu zbozi se smlouvou si zvolite mezi bezplatnou opravou a
bezplatnou vymeénou, pokud vaSe volba neni nemozna nebo nepfinasi nepfimérené naklady. Po
opravé nebo vyméné plati zdkonna pravidla o zaruéni IhGté. Pokud oprava nebo vyména neni
mozna nebo se nezdafi, mate narok na pomérné snizeni ceny nebo na ukonceni smlouvy z
dlvodu nesouladu se smlouvou. Bezplatné znamena: bez nékladd na dopravu, praci nebo
material. Nez Meytec produkt opravi nebo vyméni, upozornime vés na vasi volbu mezi opravou a
vymenou.
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8.4 Produkty s omezenou zivotnosti.

a) Sklenéné pH a redox elektrody, pH, redox a EC senzory a kalibra¢ni, uchovévaci a cistici
roztoky jsou spotrfebni materidl s omezenou zivotnosti. Méfici pfistroje a testery nejsou spotrebni
material, obsahuji vSak opotrebitelné dily, jako jsou baterie, kabely, konektory a u nékterych
testerll vyménitelny senzor.

b) Elektroda nebo senzor starne jiz ze své povahy, i pfi sprdvném pouzivani. Jak dlouho vydrzi,
zavisi na méreném médiu, teploté, ¢etnosti pouzivani, ¢isténi, kalibraci a predevsim na
uchovavani. Orientacni zivotnost je uvedena v informacich o produktu.

c) Roztoky maji na etiketé datum spotreby. Kalibra¢ni roztoky maiji pfi doruceni v neotevieném
baleni jesté alespon 6 mésicl trvanlivosti. Po otevieni zavisi pouzitelnost na pouzivani a
uchovavani. Nesoulad, ktery existoval jiz pfi doruc¢eni, spada pod zdkonnou zaruku, i kdyz se
projevi az po otevreni (napriklad odchylnd hodnota pri prvnim pouziti). Kontaminace nebo
nespravné uchovavani po otevreni pod ni nespada.

d) Postupné zhorsovani pri bézném pouzivani v rdmci bézné Zivotnosti neni nesouladem se
smlouvou, napriklad nizSi smérnice (slope), pomalejsi odezva, posun nulového bodu nebo
vyCerpani referencniho elektrolytu ¢&i gelu.

e) Zakonnd zaruka nadale plné plati pro kazdy nesoulad, ktery existoval jiz pfi doruceni. To
zahrnuje i abnormalné rychlé zhorseni v disledku vyrobni vady a roztok, ktery je jiz pred datem
spotreby mimo specifikaci.

8.5 Co neni nesouladem p¥i doruceni. Zakonna zaruka se vztahuje na kazdy nesoulad, ktery
existoval pri doruceni. Problém, ktery vznikne pouze z nékteré z nésledujicich pri¢in po doruceni,
neni nesouladem pri doruceni. Meytec pak mUze reklamaci odmitnout, pokud byl problém touto
pri¢inou zplsoben. Projevi-li se problém do 2 let od doruceni, prokaze tuto pricinu Meytec (viz
8.2).

a) Bézné opotrebeni a starnuti: postupné zhorsovani v rdmci bézné Zivotnosti, jak je popsano v
8.4, baterie vybitd pouzivanim a stopy pouzivani, jako jsou Skrdbance nebo zména barvy, které
neovliviuji méreni.

b) Mechanické poskozeni po doruceni: mimo jiné pddem, ndrazem, priskfipnutim nebo ohnutim,
napriklad zlomena nebo praskla sklenénd membrédna nebo sklenéné télo, poskozena nebo ucpand
diafragma (prechod), rozdrceny nebo zalomeny kabel, ulomeny konektor nebo prasklé pouzdro i
disple;j.

c) Teplota: vystaveni teplotam mimo rozsah uvedeny v navodu, mimo jiné zmrznutim, prehratim,
autoklavovanim, myckou nadobi nebo cisténim horkou vodou, pokud k tomu produkt neni urcen.
d) Vlhkost a voda: ponoreni nebo vniknuti vody nad stupen kryti (tfidu IP) nebo hloubku ponoru
uvedenou pro produkt, nebo pri otevieném ¢i Spatné uzavieném prostoru pro baterie nebo krytu.
e) Elektrické: poskozeni vyteklymi, nespravné vlozenymi nebo nepredepsanymi bateriemi,
nepredepsanym adaptérem, nabijeckou nebo napdjenim, nebo prepétim.

f) Chemické: naruseni, otrava nebo ucpdni membrany, diafragmy nebo referencniho systému
latkami, pro které produkt podle informaci o produktu neni ur¢en, mimo jiné rozpoustédly, oleji,
silnymi oxida¢nimi ¢inidly nebo médii bohatymi na bilkoviny a tuky bez &isténi predepsaného
navodem, nebo mérenim mimo uvedeny rozsah pH, teploty nebo méreni.

g) Uchovavani a udrzba: uchovavani, ¢isténi nebo kalibrace, které se odchyluji od prilozeného
navodu, mimo jiné vyschnuti elektrody, uchovavani bez ochranné krytky nebo uchovévaciho
roztoku, uchovavani v destilované nebo demineralizované vodé nebo nepredepsany Ccistici
prostfedek. Odchylky méreni, které zmizi po kalibraci nebo &isténi podle nadvodu, nejsou
nesouladem.

h) Roztoky: pouziti po datu spotreby nebo zhorseni po otevreni v disledku kontaminace (napfriklad
zpétnym nalitim nebo opakovanym pouzitim pouzitého roztoku), ponechdnim otevieného nebo
uchovavanim na svétle, v teple nebo chladu v rozporu s pokyny na etiketé.

i) Pouziti v rozporu s uréenim nebo specifikacemi: pouziti mimo uvedené specifikace nebo Gcel



produktu, nebo zneuziti.

j) Z&sahy: otevreni, Uprava nebo oprava produktu, nebo jeho oprava osobou, kterou Meytec
neurcil, pokud tento zasah problém zpUsobil.

k) Kombinace s jinymi produkty: pouziti s elektrodami, senzory, kabely, zdroji nebo roztoky, které
podle informaci o produktu nejsou kompatibilni, pokud to problém zpUsobilo.

PosSkozeni, které bylo pritomno jiz pfi doruceni, napriklad poskozeni pri prepravée, pod zdruku
spada. Nahlaste ho co nejdfive. Ztrata nebo krddez po doruceni pod zdkonnou zaruku nespada,
protoze nejde o nesoulad produktu se smlouvou. Nesoulad, ktery se projevi az po uplynuti
zadkonné Ihity 2 let, pod zdkonnou zaruku nespada. Odchylka, o které jste byli pfi ndkupu
vyslovné informovani a kterou jste vyslovné a samostatné pfijali, neni nesouladem. U produktu,
ktery jste koupili u jiného prodejce, se obratte na tohoto prodejce.

8.6 Oznameni. Nesoulad oznamte co nejdfive po jeho zjisténi, v kazdém pripadé do 2 mésicy.
Pozdéjsi ozndmeni mize vést ke ztraté vasich prav, pokud tak stanovi belgické pravo. Vas narok
se promlcuje podle belgického prava. Tim neni dotéena kogentni ochrana, kterd vdm nalezi podle
prava zemé vaseho bydlisté.

vsve

8.7 Postup a zjisténi priciny.

a) Problém nahlasite na info@meytec.eu spolu s fakturou nebo jinym dokladem o ndkupu a datu
doruceni, typem a pfipadné Cislem Sarze, popisem problému a pokud mozno fotografiemi nebo
kratkym videem.

b) Na pozadani popiSete, jak byl produkt pouzivan, ¢istén, kalibrovan a uchovavan, a zaSlete
produkt k prozkoumani. Neposilejte zadny produkt zpét bez adresy pro vraceni, kterou od nés
obdrzite.

c) Pokud reklamace spada pod zadkonnou zaruku, jsou doprava, prozkoumani, oprava nebo
vymeéna a zpétné zaslani pro vés bezplatné.

d) Meytec produkt prozkouma a sdéli vam své odlvodnéné stanovisko. Toto stanovisko mizete
napadnout a sami predlozit diikazy. Zda nesoulad existoval pri doruceni, se posuzuje podle
zdkonnych pravidel o dokazovani (viz 8.2).

e) Pokud problém pod zaruku nespadd, Meytec vdm za prozkoumani nelctuje zadné naklady.
Obdrzite cenovou nabidku na pripadnou placenou opravu nebo vyménu; Meytec ji provede pouze
s vasim souhlasem. Pokud opravu nechcete, zasleme vam produkt zpét. Naklady na toto zpétné
zaslani vdm sdélime predem a jsou splatné pouze tehdy, pokud s nimi souhlasite.

8.8 Vase zakonna prava. Nic v téchto podminkdch neomezuje ani nevylucuje prava, kterd mate
jako spotrebitel ze zakona. Ustanoveni, které by s tim bylo v rozporu, neplati v rozsahu, v jakém
by tato prdva omezovalo.

Clanek 9 - Zaruka pro podniky

*Pouze pro kupujici, kteri jednaji v rdmci své profesni nebo podnikatelské ¢innosti. Pro spotrebitele
plati ¢ldnek 8.*

9.1 Rozsah a lhuta. Meytec dodava produkty, které pri doru¢eni odpovidaji smlouvé. Meytec
odpovida za vady materialu nebo zpracovani, které existovaly pfi doruceni a které kupujici
oznadmi do 12 mésict od doruceni ze strany Meytec. U roztokd béZzi tato Ih(ta do data spotreby na
etiketé, nejvyse vsak 12 mésicl od doruceni. Po uplynuti této Ih(ty zanika jakykoli narok z vad, s
vyjimkou podvodu, iumyslu nebo hrubé nedbalosti ze strany Meytec, nebo pokud kogentni pravo
stanovi jinak. Pokud je Meytec u skryté vady povazovan za specializovaného prodejce, omezeni
tohoto Clanku neplati, pokud Meytec neprokaze, ze vada byla pfi doru€eni nezjistitelna. Meytec

neposkytuje zadnou dodatec¢nou obchodni zaruku.
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9.2 Zivotnost. Sklenéné pH a redox elektrody, senzory a roztoky jsou spotfebni material s
omezenou Zivotnosti. Zivotnost uvedend v informacich o produktu je orienta¢ni a neni zarukou.
Postupné zhorSovani v ramci bézné Zivotnosti (nizsi smérnice, pomalejsi odezva, posun nulového
bodu, vycerpani referenéniho elektrolytu nebo gelu) neni vadou.

9.3 Vyluky. Nevztahuje se na problémy zplsobené po doruceni nebo kupujicim ¢i tretimi
osobami, mimo jiné: bézné opotrebeni a starnuti; mechanické, tepelné, elektrické nebo chemické
poskozeni (pad, ndraz, zmrznuti, prehrati, voda nad stupen kryti, nespravné nebo vyteklé baterie
¢i napdjeni, nekompatibilni nebo agresivni média); uchovavani, ¢isténi, kalibrace nebo pouzivani v
rozporu s pokyny nebo specifikacemi, véetné vyschnuti a uchovavani v destilované nebo
demineralizované vodé; zasahy jinych osob nez Meytec; roztoky pouzité po datu spotreby nebo
po otevieni kontaminované &i nespravné uchovavané; poskozeni pfi prepravé, které nebylo
oznameno podle 9.4,

9.4 Lhity pro reklamace. Kupujici zbozi pfi doruceni zkontroluje. Viditelné vady, chybéjici
mnozstvi a poskozeni pri prepravé ozndmi pisemné do 8 dni od doruceni. Skryté vady ozndmi
pisemné do 2 mésicl od jejich zjisténi, v kazdém pripadé ve Ihité podle 9.1. Pri pozdéjSim
oznadmeni zanika jakykoli ndrok. Pouziti, zpracovani nebo dalsi prodej produktu se zjevnou vadou
se povazuje za prijeti této vady.

9.5 Dkaz a prozkoumani. Kupujici prokazuje, Ze vada existovala pfi doruceni ze strany Meytec.
Na pozadani prokaze, ze produkt byl pouzivan, udrzovan, uchovavan a kalibrovan podle pokyn(, a
zasle produkt k prozkoumani. Naklady na dopravu do Meytec nese kupujici. Meytec preda
kupujicimu pisemnou zpravu o prozkoumani. Kupujici mize do 14 dni pozadat o kontradiktorni
prozkoumani; jeho ndklady nese strana, kterd neuspéje. Je-li reklamace neopodstatnénd, mlze
Meytec UcCtovat ndklady na prozkoumdni a zpétné zaslani podle prfedem sdélené sazby.

9.6 Naprava. U vady, na kterou se zaruka vztahuje, Meytec produkt opravi nebo vyméni, nebo
dobropisem vrati jeho fakturovanou hodnotu, podle volby Meytec, a zasle ho zpét na vlastni
naklady. Pouzije se ¢lanek 10.2.

9.7 Dalsi prodej spotfebitelim. Kupujici sém odpovida za své zakonné povinnosti vici svym
zakaznikdim, vcetné spotrebitell. Neposkytuje Zaddnou zaruku jménem Meytec. Lhlty a omezeni
tohoto ¢lanku a ¢ldnku 10 nemaiji vliv na kogentni zakonna regresni prava kupujiciho, pokud sdm
vlci spotrebiteli odpovida za vadu, kterou lze pric¢ist Meytec. V takovém pripadé kupujici Meytec
neprodlené vyrozumi a umozni mu produkt prozkoumat.

Clanek 10 - Odpovédnost

10.1 Spotrebitelé. Vici spotrebiteldm odpovidd Meytec podle zakona. Tyto podminky tuto
odpovédnost nevylucuji ani neomezuiji.

10.2 Podniky. Celkova odpovédnost Meytec za objednavku je omezena na fakturovanou hodnotu
(bez DPH) dotéenych produktll. Meytec neodpovida za nepfimé nebo nasledné Skody, jako je
ztrata vyroby, usly zisk, Skoda na jinych vécech nebo nespravné vysledky méreni. Tato omezeni
neplati v pripadé podvodu, imyslu nebo hrubé nedbalosti ze strany Meytec, Skody na Zivoté nebo
na télesné ¢i duSevni integrité osoby, nesplnéni podstatného zdvazku, nebo pokud kogentni pravo
(v€etné odpovédnosti za vyrobek) stanovi jinak.

Clanek 11 - Vyhrada vlastnictvi

Zbozi zGstava ve vlastnictvi Meytec az do Uplného zaplaceni ceny. Riziko prechazi podle ¢lanku
4.3.



Clanek 12 - Vys$si moc

V pripadé vyssi moci neni Meytec povinen plnit, dokud vyS$Si moc trva. Trva-li vySsi moc déle nez
60 dni, nebo je-li pInéni trvale nemozné, mlze kterdkoli strana smlouvu ohledné nesplnéné ¢asti
pisemné ukoncit, bez ndhrady skody. Co jiz bylo za tuto ¢ast zaplaceno, vratime. Zakonnd prava
spotrebiteld zlstavaji nedotlena.

Clanek 13 - Ochrana osobnich udaju

Osobni Udaje zpracovavame tak, jak je popsano v nasich zdsadach ochrany osobnich Gdajd, které
najdete v dolni ¢asti kazdé stranky www.meytec.eu.

Clanek 14 - Stiznosti

Mate-li stiznost, napiste na info@meytec.eu nebo volejte +32 3 377 83 23 (pondéli az patek, 9 az
17 hodin). Odpoviddme v pracovni dny, obvykle do 24 hodin, a spole¢né s vdmi hleddme reseni.
Spotrebitel se mlze obratit také na belgickou spotrebitelskou ombudsmanskou sluzbu
Consumentenombudsdienst (www.consumentenombudsdienst.be).

Clanek 15 - Rozhodné pravo a pfisluény soud

15.1 Na tyto podminky a na kazdou smlouvu s Meytec se vztahuje vyhradné belgické pravo.
15.2 Spotrebitelé. U spotrebiteld tato volba prdva nema vliv na kogentni ochranu, kterd vam
nalezi podle prava zemé vaseho bydlisté. Spor se predkladda soudu, ktery zakon prohlasi za
prislusny; v kazdém pripadé se mlzete obratit i na soud v misté svého bydlisté, pokud to zakon
umoznuje.

15.3 Podniky. U podnikl je Videnska imluva o mezinarodni koupi zbozi (CISG) vyloucena. Spory
spadaji do vyluéné prislusnosti soud v Antwerpen, oddéleni Turnhout.

Clanek 16 - Zavérecna ustanoveni

16.1 Je-li nékteré ustanoveni téchto podminek neplatné, ostatni ustanoveni zlstavaji v platnosti.
V pripadé pochybnosti o vyznamu ustanoveni plati pro spotfebitele vyklad, ktery je pro né

Vv

16.2 Tyto podminky mUzeme zménit pro budouci objedndvky. Na vasi objednavku se vztahuji
podminky ve znéni, v jakém byly v e-shopu v okamziku vasi objedndvky.
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