Meytec BV - Poederleesteenweg 94/E3, 2460 Kasterlee - BE 0747.687.975 - www.meytec.eu

Opdi uvjeti
Verzija: 27. listopada 2026.

Clanak 1 - Tko smo i za koga vrijede ovi uvjeti

1.1 Ovi uvjeti vrijede za svaku kupnju putem internetske trgovine www.meytec.eu, od strane
potrosaca i poduzeda. Internetskom trgovinom upravlja:

Meytec BV

Sjediste i poslovna jedinica (kontakt, prituzbe i povrati): Poederleesteenweg 94/E3, 2460
Kasterlee, Belgija

Broj poduzeda/PDV: BE 0747.687.975 - Registar pravnih osoba (RPR) Antwerpen, odjel Turnhout
Tel. +32 3 377 83 23 - e-posta: info@meytec.eu - www.meytec.eu

1.2 ,PotroSac” je svaka fizicka osoba koja kupuje u svrhe koje su izvan njezine trgovacke,
poslovne, obrtni¢ke ili profesionalne djelatnosti. ,Poduzede” je svaki kupac koji kupuje u okviru
svoje profesionalne ili poslovne djelatnosti. Clanci koji vrijede samo za potro3ace ili samo za
poduzeda to izricito navode.

1.3 Opdi ili nabavni uvjeti poduzeéa ne vrijede, osim ako ih Meytec izricito i pisano prihvati.
Odstupanja od ovih uvjeta vrijede samo ako su pisano dogovorena.

1.4 Ovi uvjeti postoje na jezicima internetske trgovine. Sve jezi¢ne verzije imaju isti sadrzaj, osim
obveznih navoda specifi¢nih za pojedinu zemlju. Mozete ih u svakom trenutku spremiti i ispisati.

Clanak 2 - Narudivanje i sklapanje ugovora

2.1 Narucujete u sljededim koracima: stavljate proizvode u kosaricu, unosite svoje podatke,
odabirete dostavu i nacin pla¢anja, provjeravate pregled narudzbe i potvrdujete narudzbu
gumbom kojim preuzimate obvezu pladanja.

2.2 Do te posljednje potvrde mozete provjeriti svoje podatke i koSaricu i ispraviti svaku pogresku
pri unosu, vraéanjem na prethodni korak ili izmjenom koSarice.

2.3 Nakon narudzbe sSto prije primate potvrdu primitka e-poStom s pregledom svoje narudzbe.
Ugovor je sklopljen kada potvrdimo vasu narudzbu. Prije te potvrde mozemo odbiti narudzbu,
primjerice zbog nedovoljnih zaliha.

2.4 Ako internetska trgovina sadrzi oCitu pogresku u cijeni ili opisu koju ste razumno morali
primijetiti, narudzbu moZemo otkazati i nakon potvrde. Tada vas odmah obavjeStavamo i u roku
od 14 dana vradamo sve sto ste vec platili.

2.5 Ugovor (narudzbu, potvrdu i racun) cuvamo. Primate ih e-postom. S korisnickim racunom
svoje narudzbe mozete pregledati i u svom racunu.

2.6 Ugovor se moze sklopiti na jezicima internetske trgovine. Jezik ugovora je jezik na kojem
narucujete.

Clanak 3 - Cijene i pla¢anje

3.1 Sve cijene su u eurima. Za potrosace uklju¢uju PDV. TroSkove dostave i ukupnu cijenu vidite
prije nego Sto potvrdite narudzbu.
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3.2 Pladate unaprijed jednim od nacina pla¢anja koje vidite pri plac¢anju i koji su navedeni na nasoj
stranici Nacini pla¢anja. Ne napladujemo naknadu za nacin plaéanja.

3.3 Cijena potvrdene narudzbe ne mijenja se.

3.4 Za poduzeda koja kupuju na racun vrijedi rok pla¢anja naveden na rac¢unu. U slucaju
zakasnjelog placanja poduzeda, po sili zakona i bez opomene dospijevaju zakonske kamate i
pausalna naknada troSkova naplate koje belgijski zakon propisuje za trgovacke transakcije.

Clanak 4 - Dostava
4.1 Dostavljamo u zemlje koje mozete odabrati pri pla¢anju.

4.2 Nastojimo poslati vasu narudzbu u roku od 48 sati od primitka uplate. U svakom slucaju
dostavljamo najkasnije 30 dana nakon sklapanja ugovora, osim ako zajedno ne dogovorimo drugi
rok. Ako ne mozemo isporuciti na vrijeme, obavijestit ¢emo vas. PotroSa¢ nam tada moze dati
razuman dodatni rok; ako ni tada ne isporuc¢imo, moZze raskinuti ugovor, a mi u roku od 14 dana
vra¢damo sve.

4.3 Za potrosace rizik gubitka ili oStecenja prelazi tek kada vi ili tre¢a strana koju ste naveli, a
koja nije prijevoznik, stekne robu u fizi¢ki posjed. Za poduzeda rizik prelazi pri isporuci na adresu
dostave.

4.4 Pri primitku provjerite posiljku. Vidljivo oStecenje pri prijevozu ili nepotpunu isporuku Sto prije
prijavite na info@meytec.eu. Za potrosace to ne utjeCe na zakonsko jamstvo.

Clanak 5 - Pravo potrosac¢a na odustajanje od ugovora

5.1 Kao potroSa¢ mozete odustati od ugovora u roku od 14 kalendarskih dana bez navodenja
razloga. Rok istje¢e 14 dana nakon dana na koji vi ili trec¢a strana koja nije prijevoznik, a koju ste
vi naveli, stekne robu u fizi¢ki posjed. Ako ste narucili vise proizvoda koji se isporucuju odvojeno,
rok tece od primitka posljednjeg proizvoda.

5.2 Od ugovora odustajete na jedan od ovih nacina, prije isteka roka:

* putem interneta, funkcijom , Ovdje odustati od ugovora“ na www.meytec.eu/hr/korisnicka-
sluzba/jednostrani-raskid/. Tada vam odmah e-postom saljemo potvrdu o primitku obavijesti
o odustajanju, ukljuCujudi njezin sadrzaj te datum i vrijeme podnosenja;

e drugom nedvosmislenom izjavom, primjerice e-postom na info@meytec.eu ili pismom na
Meytec BV, Poederleesteenweg 94/E3, 2460 Kasterlee, Belgija;

» obrascem iz ¢lanka 6. To nije obvezno.

5.3 Robu vradate bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije 14 dana nakon odustajanja, na adresu
Meytec BV, Poederleesteenweg 94/E3, 2460 Kasterlee, Belgija. Rok je ispostovan ako robu
poSaljete natrag prije isteka tih 14 dana. Izravne troskove vradanja snosite vi.

5.4 Vra¢amo sva placanja koja smo od vas primili, ukljuCujuci troskove standardne dostave, bez
nepotrebnog odgadanja, a najkasnije 14 dana nakon Sto primimo vasu obavijest o odustajanju.
Ako ste odabrali skuplji nacin dostave od nase najjeftinije standardne dostave, razliku ne
vra¢amo. Povrat izvrSavamo istim sredstvom placanja koje ste koristili, osim ako se izricito ne
slozite s drugim sredstvom plaéanja; za to ni u kojem slucaju ne pladate troskove. S povratom
smijemo pricekati dok ne primimo robu natrag ili dok ne dokaZete da ste je poslali natrag, ovisno
o tome 5to se dogodi prije.
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5.5 S robom smijete rukovati kao Sto biste to ucinili u trgovini kako biste utvrdili njezinu prirodu,
obiljezja i funkcioniranje. Odgovorni ste za umanjenje vrijednosti koje je posljedica rukovanja
izvan toga. Otopine i vrecice su zapecCacene: ako prekinete pecat, otvorite bocu ili nacnete
vredicu, umanjenje vrijednosti moze iznositi do pune cijene tog proizvoda jer ga ne mozemo
ponovno prodati. Isto vrijedi za elektrodu ili senzor koji je koristen u mjernom mediju.

5.6 Nakon pravodobnog odustajanja ugovor za robu na koju se odustajanje odnosi prestaje. Vasu
obavijest o odustajanju koristimo samo za njezinu obradu.

Clanak 6 - Uzorak obrasca o odustajanju
(Ovaj obrazac trebate ispuniti i vratiti nam ga samo ako zelite odustati od ugovora.)
Prima: Meytec BV, Poederleesteenweg 94/E3, 2460 Kasterlee, Belgija - info@meytec.eu

Ja/Mi (*) ovim izjavljujem/izjavljujemo (*) da odustajem/odustajemo (*) od svojeg ugovora za
prodaju sljedece robe:

Narucene dana (*) / primljene dana (*):

Broj narudzbe:

Naziv potrosaca:

Adresa potrosaca:

Potpis potrosaca (samo ako se ovaj obrazac ispunjava na papiru):
Datum:

(*) Prekriziti nepotrebno.

Clanak 7 - Povrat za poduzeda

Poduzeéa nemaju zakonsko pravo na odustajanje od ugovora. Povrat je mogué¢ samo uz nasu
prethodnu pisanu suglasnost, ne dirajuci u prava iz ¢lanka 9.

Clanak 8 - Zakonsko jamstvo za potrosace

8.1 Zakonsko jamstvo. Na vasu kupnju primjenjuje se belgijsko pravo. Kao potrosac imate pravo
na zakonsko jamstvo od 2 godine od isporuke: Meytec odgovara za svaku neuskladenost koja
postoji pri isporuci i koja postane ocita unutar tog roka. To ne dira u obveznu zastitu koju uzivate
prema pravu zemlje vaSeg prebivaliSta. Meytec ne daje dodatno komercijalno jamstvo. Vasa
zakonska prava sazeta su u dokumentu Obavijest EU-a o zakonskom jamstvu.

8.2 Dokaz. Ako neuskladenost postane ocita unutar 2 godine od isporuke, pretpostavlja se da je
postojala ve¢ pri isporuci, osim ako Meytec ne dokaze suprotno ili ako ta predmnjeva nije spojiva
s prirodom robe ili prirodom neuskladenosti. Nakon tog roka morate dokazati da je neuskladenost
postojala ve¢ pri isporuci. To ne dira u obveznu zastitu koju uzivate prema pravu zemlje vaseg
prebivalista.

8.3 Vasa prava. U slucaju neuskladenosti birate izmedu besplatnog popravka i besplatne
zamjene, osim ako je vas izbor nemoguc ili uzrokuje nerazmjerne troSkove. Nakon popravka ili
zamjene vrijede zakonska pravila o jamstvenom roku. Ako popravak ili zamjena nisu mogudi ili ne
uspiju, ili u drugim slucajevima koje propisuje zakon, imate pravo na razmjerno snizenje cijene ili
na raskid ugovora o kupoprodaji. Besplatno znaci: bez troskova slanja, rada ili materijala. Prije
nego sto Meytec popravi ili zamijeni proizvod, upozoravamo vas na vas izbor izmedu popravka i
zamjene.
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8.4 Proizvodi s ograni¢enim vijekom trajanja.

a) Staklene pH i redoks elektrode, pH, redoks i EC senzori te otopine za kalibraciju, ¢uvanje i
¢iS¢enje potrosni su materijal s ograni¢enim vijekom trajanja. Mjeraci i druga mjerna oprema nisu
potrosni materijal, ali sadrze dijelove podlozne troSenju, kao Sto su baterije, kabeli, prikljucci i,
kod nekih uredaja, zamjenjivi senzor.

b) Elektroda ili senzor po svojoj prirodi stari, ¢ak i pri pravilnoj uporabi. Koliko dugo traje ovisi o
mjernom mediju, temperaturi, u¢estalosti uporabe, ¢is¢enju, kalibraciji i ponajprije ¢uvaniju.
Okvirni vijek trajanja naveden je u informacijama o proizvodu.

c) Otopine imaju rok valjanosti na etiketi. Otopine za kalibraciju pri isporuci imaju joS najmanje 6
mjeseci roka trajanja u neotvorenom pakiranju. Nakon otvaranja upotrebljivost ovisi o uporabi i
¢uvanju. Neuskladenost koja je postojala ve¢ pri isporuci obuhvadena je zakonskim jamstvom, ¢ak
i ako postane vidljiva tek nakon otvaranja (na primjer odstupajuca vrijednost pri prvoj uporabi).
Kontaminacija ili pogresno ¢uvanje nakon otvaranja nisu obuhvadeni.

d) Postupno slabljenje pri normalnoj uporabi unutar normalnog vijeka trajanja nije neuskladenost,
kao Sto su nizi nagib, sporiji odziv, pomak nulte tocke ili potrosnja referentnog elektrolita ili gela.
e) Zakonsko jamstvo u potpunosti vrijedi za svaku neuskladenost koja je postojala ve¢ pri
isporuci. To ukljucuje i nenormalno brzo slabljenje zbog greske u proizvodnji te otopinu koja je
prije isteka roka valjanosti ve¢ izvan specifikacije.

8.5 Sto nije neuskladenost pri isporuci. Zakonsko jamstvo pokriva svaku neuskladenost koja
je postojala pri isporuci. Problem koji nastane iskljucivo zbog jednog od sljededih uzroka nakon
isporuke nije neuskladenost pri isporuci. Meytec tada moze odbiti zahtjev, u mjeri u kojoj je
problem uzrokovan tim uzrokom. Ako se problem pojavi unutar 2 godine od isporuke, Meytec
dokazuje taj uzrok (vidi 8.2).

a) Normalno trosenje i starenje: postupno slabljenje unutar normalnog vijeka trajanja kako je
opisano u 8.4, baterija koja se isprazni uporabom te tragovi uporabe kao Sto su ogrebotine ili
promjena boje koji ne utjeCu na mjerenje.

b) Mehanicko ostecenje nakon isporuke: medu ostalim zbog pada, udarca, prignjecenja ili
savijanja, kao Sto su slomljena ili napuknuta staklena membrana ili stakleno tijelo, oStedena ili
zacepljena dijafragma (spoj), zgnjecen ili presavijen kabel, odlomljen priklju¢ak ili napuknuto
kudiste ili zaslon.

c) Temperatura: izlaganje izvan temperaturnog raspona iz uputa, medu ostalim zbog smrzavanja,
pregrijavanja, autoklaviranja, perilice posuda ili ¢iS¢enja vru¢om vodom, osim ako je proizvod za
to namijenjen.

d) Vlaga i voda: uranjanje ili prodor vode iznad stupnja zastite (IP razreda) ili dubine uranjanja
navedene za proizvod ili s otvorenim ili loSe zatvorenim pretincem za baterije ili poklopcem.

e) Elektri¢no: ostedenje zbog baterija koje cure, koje su pogresno umetnute ili nisu propisane,
zbog adaptera, punjaca ili napajanja koji nisu propisani ili zbog prenapona.

f) Kemijsko: oStecéenje, trovanje ili zacepljenje membrane, dijafragme ili referentnog sustava
tvarima za koje proizvod prema informacijama o proizvodu nije namijenjen, medu ostalim
otapalima, uljima, jakim oksidansima ili medijima bogatim bjelan¢evinama i mastima bez CiS¢enja
koje propisuju upute, ili mjerenjima izvan navedenog pH, temperaturnog ili mjernog raspona.

g) Cuvanje i odrzavanje: ¢uvanje, ¢iséenje ili kalibracija koji odstupaju od prilozenih uputa, medu
ostalim isuSivanje elektrode, ¢uvanje bez zastitne kapice ili otopine za ¢uvanje, ¢uvanje u
destiliranoj ili demineraliziranoj vodi ili sredstvo za ¢is¢enje koje nije propisano. Odstupanja u
mjerenju koja nestanu nakon kalibracije ili ¢iS¢enja prema uputama nisu neuskladenost.

h) Otopine: uporaba nakon isteka roka valjanosti ili slabljenje nakon otvaranja zbog onecis¢enja
(kao sSto je vracanje ili ponovna uporaba koriStene otopine), zbog ostavljanja otvorenom ili zbog
¢uvanja na svjetlu, toplini ili hladnodi izvan uputa na etiketi.

i) Uporaba izvan namjene ili specifikacija: uporaba izvan navedenih specifikacija ili svrhe
proizvoda ili zlouporaba.



j) Zahvati: otvaranje, izmjena ili popravak proizvoda ili popravak od strane osobe koju Meytec nije
odredio, ako je taj zahvat uzrokovao problem.

k) Kombinacija s drugim proizvodima: uporaba s elektrodama, senzorima, kabelima, napajanjima
ili otopinama koji prema informacijama o proizvodu nisu kompatibilni, ako je to uzrokovalo
problem.

Ostecenje koje je postojalo ved pri isporuci, kao Sto je oSteéenje pri prijevozu, obuhvadeno je
zakonskim jamstvom. Prijavite ga Sto prije. Gubitak ili krada nakon isporuke nisu obuhvadeni
zakonskim jamstvom jer nisu neuskladenost robe. Neuskladenost koja postane ocita tek nakon
zakonskog roka od 2 godine nije obuhvaéena zakonskim jamstvom. Odstupanje o kojem ste pri
kupniji izri¢ito obavijesteni i koje ste izriCito i zasebno prihvatili nije neuskladenost. Za proizvod
koji ste kupili kod drugog prodavatelja obratite se tom prodavatelju.

8.6 Prijava. Neuskladenost prijavite Sto prije nakon Sto je utvrdite, a u svakom slucaju unutar 2
mjeseca. Kasnija prijava moze dovesti do gubitka vasih prava, u mjeri u kojoj to propisuje
belgijsko pravo. Vas zahtjev zastarijeva prema belgijskom pravu. To ne dira u obveznu zastitu koju
uzivate prema pravu zemlje vaseg prebivalista.

8.7 Postupak i utvrdivanje uzroka.

a) Problem prijavljujete na info@meytec.eu, uz racun ili drugi dokaz o kupniji i datumu isporuke,
tip i, ako postoji, broj Sarze, opis problema i, gdje je moguce, fotografije ili kratki video.

b) Na zahtjev opisujete kako je proizvod koristen, ¢iséen, kalibriran i ¢uvan te Saljete proizvod na
pregled. Ne Saljite proizvod natrag bez adrese za povrat koju dobijete od nas.

c) Ako je zahtjev obuhvaden zakonskim jamstvom, slanje, pregled, popravak ili zamjena i vraéanje
za vas su besplatni.

d) Meytec pregledava proizvod i obrazloZzeno vam priopéuje svoje stajaliSte. To stajaliSte mozZete
osporiti i sami priloziti dokaze. Je li neuskladenost postojala pri isporuci, ocjenjuje se prema
zakonskim pravilima o dokazivanju (vidi 8.2).

e) Ako problem nije obuhvaden zakonskim jamstvom, Meytec vam ne napladuje troSkove
pregleda. Dobit ¢ete ponudu za eventualni placeni popravak ili zamjenu; Meytec ga provodi samo
uz vasu suglasnost. Ako ne Zelite popravak, vra¢amo vam proizvod. Troskovi tog vradanja
priopcuju vam se unaprijed i dugujete ih samo ako se s time slozite.

8.8 Vasa zakonska prava. NiSta u ovim uvjetima ne ogranicava niti iskljuCuje prava koja kao
potrosac imate prema zakonu. Odredba koja bi bila u suprotnosti s time ne vrijedi u mjeri u kojoj
bi ogranicavala ta prava.

Clanak 9 - Jamstvo za poduzeda

*Samo za kupce koji djeluju u okviru svoje profesionalne ili poslovne djelatnosti. Za potroSace
vrijedi ¢lanak 8.*

9.1 Opseg i rok. Meytec isporucuje proizvode koji pri isporuci odgovaraju ugovoru. Meytec
odgovara za nedostatke u materijalu ili izradi koji su postojali pri isporuci i koje kupac prijavi
unutar 12 mjeseci od isporuke od strane Meyteca. Za otopine taj rok traje do isteka roka
valjanosti na etiketi, a najvise 12 mjeseci od isporuke. Nakon tog roka prestaje svaki zahtjev zbog
nedostataka, osim u slu¢aju prijevare, namjere ili krupne nepaznje Meyteca ili u mjeri u kojoj
prisilno pravo odreduje drukcije. Ako se Meytec za skriveni nedostatak smatra specijaliziranim
prodavateljem, ogranicenja iz ovog ¢lanka ne vrijede u mjeri u kojoj Meytec ne dokaze da se
nedostatak pri isporuci nije mogao otkriti. Meytec ne daje dodatno komercijalno jamstvo.

9.2 Vijek trajanja. Staklene pH i redoks elektrode, senzori i otopine potrosni su materijal s
ogranicenim vijekom trajanja. Vijek trajanja naveden u informacijama o proizvodu okviran je i nije
jamstvo. Postupno slabljenje unutar normalnog vijeka trajanja (nizi nagib, sporiji odziv, pomak
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nulte tocke, iscrpljenje referentnog elektrolita ili gela) nije nedostatak.

9.3 Iskljucenja. Nisu obuhvadeni problemi uzrokovani nakon isporuke ili od strane kupca ili tre¢ih
osoba, medu ostalim: normalno troSenje i starenje; mehanicko, toplinsko, elektri¢no ili kemijsko
oStecenje (pad, udarac, smrzavanje, pregrijavanje, voda iznad stupnja zastite, pogresne baterije
ili baterije koje cure ili napajanje, nekompatibilni ili agresivni mediji); cuvanje, ¢iS¢enje, kalibracija
ili uporaba koji odstupaju od uputa ili specifikacija, uklju¢ujudi isuSivanje i ¢uvanje u destiliranoj ili
demineraliziranoj vodi; zahvati drugih osoba osim Meyteca; otopine koriStene nakon isteka roka
valjanosti ili nakon otvaranja onecis¢ene ili pogresno ¢uvane; ostecenje pri prijevozu koje nije
prijavljeno u skladu s 9.4.

9.4 Rokovi za reklamacije. Kupac pregledava robu pri isporuci. Vidljive nedostatke, manjkove i
oStecéenja pri prijevozu prijavljuje pisano u roku od 8 dana od isporuke. Skrivene nedostatke
prijavljuje pisano u roku od 2 mjeseca od otkrivanja, a u svakom slucaju unutar roka iz 9.1. Kod
kasnije prijave prestaje svaki zahtjev. Uporaba, prerada ili daljnja prodaja proizvoda s vidljivim
nedostatkom smatra se prihvadanjem tog nedostatka.

9.5 Dokaz i pregled. Kupac dokazuje da je nedostatak postojao pri isporuci od strane Meyteca.
Na zahtjev dokazuje da je proizvod koriSten, odrzavan, Cuvan i kalibriran prema uputama te Salje
proizvod na pregled. Troskovi slanja Meytecu padaju na teret kupca. Meytec kupcu dostavlja
pisano izvjesce o pregledu. Kupac u roku od 14 dana moze zatraziti kontradiktorni pregled;
troSkove snosi strana koja ne uspije. Ako je reklamacija neosnovana, Meytec moze naplatiti
troskove pregleda i vra¢anja prema unaprijed priop¢enoj tarifi.

9.6 Pravni lijek. Kod obuhvadenog nedostatka Meytec popravlja ili zamjenjuje proizvod ili
odobrava njegovu fakturnu vrijednost, prema izboru Meyteca, i vraca ga o vlastitom trosku.
Primjenjuje se ¢lanak 10.2.

9.7 Daljnja prodaja potrosacima. Kupac sam odgovara za svoje zakonske obveze prema svojim
kupcima, ukljucujuci potroSace. Ne daje jamstvo u ime Meyteca. Rokovi i ograni¢enja iz ovog
¢lanka i ¢lanka 10 ne diraju u prisilna zakonska regresna prava kupca kada on sam prema
potrosacu odgovara za nedostatak koji se moze pripisati Meytecu. U tom slucaju kupac Meytec
bez odgadanja obavjestava i daje mu priliku da pregleda proizvod.

Clanak 10 - Odgovornost

10.1 Potrosaci. Prema potroSa¢ima Meytec odgovara u skladu sa zakonom. Ovi uvjeti tu
odgovornost ne iskljucuju niti ograni¢avaju.

10.2 Poduzeca. Ukupna odgovornost Meyteca po narudzbi ogranicena je na fakturnu vrijednost
(bez PDV-a) predmetnih proizvoda. Meytec ne odgovara za neizravnu ili posljedi¢nu Stetu, kao Sto
su gubitak proizvodnje, izgubljena dobit, Steta na drugim stvarima ili pogresni rezultati mjerenja.
Ta ogranicenja ne vrijede u slu€aju prijevare, namjere ili krupne nepaznje Meyteca, u slucaju Stete
za zivot ili tjelesni ili dusevni integritet osobe, u slucaju neispunjenja bitne obveze ili u mjeri u
kojoj prisilno pravo (uklju¢uju¢i odgovornost za proizvode) odreduje drukdije.

Clanak 11 - Pridrzaj prava vlasnistva

Roba ostaje vlasniStvo Meyteca dok se ne plati puna cijena. Rizik prelazi u skladu s ¢lankom 4.3.

Clanak 12 - Visa sila

U slucaju vise sile Meytec nije duZan ispuniti obvezu dok visa sila traje. Ako visa sila traje dulje od
60 dana ili je ispunjenje trajno nemogucde, svaka strana moze pisano raskinuti ugovor za
neizvrseni dio, bez naknade Stete. Ono Sto je za taj dio ve¢ pla¢eno vracdamo. Zakonska prava



potroSaca ostaju netaknuta.

Clanak 13 - Privatnost

Osobne podatke obradujemo kako je opisano u nasim pravilima privatnosti, koja se nalaze na dnu
svake stranice www.meytec.eu.

Clanak 14 - Reklamacije

Ako imate prituzbu, piSite na info@meytec.eu ili nazovite +32 3 377 83 23 (ponedjeljak do petak,
od 9 do 17 sati). Odgovaramo radnim danima, obi¢no u roku od 24 sata, i zajedno s vama trazimo
rieSenje. PotrosSac se moze obratiti i belgijskoj sluzbi pravobranitelja za potrosace
(Consumentenombudsdienst, www.consumentenombudsdienst.be).

Clanak 15 - Mjerodavno pravo i nadlezni sud
15.1 Na ove uvjete i na svaki ugovor s Meytecom primjenjuje se iskljucivo belgijsko pravo.

15.2 Potrosaci. Za potroSace ovaj izbor prava ne dira u obveznu zastitu koju uzivate prema
pravu zemlje vaseg prebivalista. Spor se iznosi pred sud koji je prema zakonu nadlezan; u svakom
slu¢aju mozete se obratiti i sudu svojeg prebivaliSta kada to zakon predvida.

15.3 Poduzeda. Za poduzeda je isklju¢ena Becka konvencija o medunarodnoj prodaji robe (CISG).
Sporovi su u iskljucivoj nadleznosti sudova u Antwerpenu, odjel Turnhout.

Clanak 16 - Zavréne odredbe

16.1 Ako je neka odredba ovih uvjeta niStetna, ostale odredbe i dalje vrijede. U slu¢aju dvojbe o
znacenju odredbe za potrosace vrijedi tumacenje koje je za njih najpovoljnije.

16.2 Ove uvjete mozemo izmijeniti za buduce narudzbe. Na vasu narudzbu primjenjuju se uvjeti
koji su bili objavljeni u internetskoj trgovini u trenutku vase narudzbe.
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