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Ogdlne warunki handlowe

Wersja: 27 paZdziernika 2026

Artykut 1 - Kim jestesmy i kogo dotycza niniejsze warunki

1.1 Niniejsze warunki obowigzujg przy kazdym zakupie w sklepie internetowym www.meytec.eu,
dokonywanym przez konsumentéw i przez przedsiebiorcéw. Sklep internetowy prowadzi:

Meytec BV

Siedziba i miejsce prowadzenia dziatalnosci (kontakt, reklamacje i zwroty): Poederleesteenweg
94/E3, 2460 Kasterlee, Belgia

Numer przedsiebiorstwa/VAT: BE 0747.687.975 - Rejestr Oséb Prawnych (RPR) Antwerpen,
wydziat Turnhout

Tel. +32 3 377 83 23 - e-mail: info@meytec.eu - www.meytec.eu

1.2 ,Konsument” to kazda osoba fizyczna, ktéra dokonuje zakupu w celach niezwigzanych z jej
dziatalnoscig handlowa, gospodarczg, rzemieslniczg lub zawodowg. ,Przedsiebiorca” to kazdy
kupujacy, ktéry dokonuje zakupu w ramach swojej dziatalnosci zawodowej lub gospodarczej.
Artykuty, ktére dotyczg wytgcznie konsumentéw lub wytgcznie przedsiebiorcéw, wyraznie to
wskazuja.

1.3 Ogdlne warunki handlowe lub warunki zakupu przedsiebiorcy nie obowigzuja, chyba ze
Meytec wyraznie i na piSmie je zaakceptuje. Odstepstwa od niniejszych warunkéw obowigzuja
wytacznie, jezeli zostaty uzgodnione na pismie.

1.4 Niniejsze warunki sg dostepne w jezykach sklepu internetowego. Wszystkie wersje jezykowe
maja te sama tres¢, z wyjatkiem obowigzkowych informacji wtasciwych dla danego kraju. W
kazdej chwili moga je Panstwo zapisac i wydrukowad.

Artykut 2 - Sktadanie zamowienia i zawarcie umowy

2.1 Zaméwienie sktadajg Pahstwo w nastepujacych krokach: dodajg Panhstwo produkty do
koszyka, wpisujg swoje dane, wybierajg sposdéb wysytki i metode ptatnosci, sprawdzaja
podsumowanie zaméwienia i potwierdzajg zamowienie przyciskiem, ktérym zaciagaja Pahstwo
zobowigzanie do zaptaty.

2.2 Do tego ostatniego potwierdzenia moga Pahnstwo sprawdzi¢ swoje dane i koszyk oraz
poprawi¢ kazdy btad we wprowadzonych danych, wracajgc do poprzedniego kroku lub zmieniajac
zawartos¢ koszyka.

2.3 Po ztozeniu zamdwienia jak najszybciej otrzymaja Pahstwo poczta elektroniczng potwierdzenie
otrzymania zamdéwienia z jego podsumowaniem. Umowa zostaje zawarta, gdy potwierdzimy
Panstwa zamdwienie. Przed tym potwierdzeniem mozemy odmowi¢ przyjecia zaméwienia, na
przyktad przy niewystarczajgcym stanie magazynowym.

2.4 Jezeli sklep internetowy zawiera oczywistg pomytke w cenie lub opisie, ktérg przy zachowaniu
rozsgdku powinni byli Pahstwo zauwazy¢, mozemy anulowaé zamdéwienie takze po jego
potwierdzeniu. Niezwtocznie Pahstwa o tym poinformujemy i w ciggu 14 dni zwrdécimy wszystko,
co juz Panstwo zaptacili.
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2.5 Przechowujemy umowe (zamdwienie, potwierdzenie i fakture). Otrzymuja je Panstwo poczta
elektroniczng. Majac konto klienta, mogg Pahstwo tez przeglada¢ swoje zamdwienia na swoim
koncie.

2.6 Umowe mozna zawrzeé w jezykach sklepu internetowego. Jezykiem umowy jest jezyk, w
ktérym sktadajg Panstwo zamdwienie.

Artykut 3 - Ceny i ptatnos¢

3.1 Wszystkie ceny podane sg w euro. Dla konsumentéw zawierajg VAT. Koszty wysyitki i cene
catkowita widzg Panstwo przed potwierdzeniem zamdéwienia.

3.2 Ptacg Panstwo z gory jedng z metod ptatnosci, ktére widzg Panstwo przy sktadaniu
zamoéwienia i ktére sg wymienione na naszej stronie Metody ptatnosci. Nie pobieramy doptat za
zadng metode ptatnosci.

3.3 Cena potwierdzonego zamoéwienia nie ulega zmianie.

3.4 Dla przedsiebiorcéw kupujgcych na fakture obowigzuje termin ptatnosci podany na fakturze.
W przypadku opézZnienia w ptatnosci przez przedsiebiorce nalezg sie z mocy prawa i bez
wezwania do zaptaty odsetki ustawowe oraz zryczattowana rekompensata za koszty odzyskiwania
naleznosci, okreslone w prawie belgijskim dla transakcji handlowych.

Artykut 4 - Dostawa
4.1 Dostarczamy do krajéw, ktére moga Panstwo wybrad przy sktadaniu zaméwienia.

4.2 Staramy sie wysta¢ Panstwa zamdéwienie w ciggu 48 godzin od otrzymania ptatnosci. W
kazdym razie dostarczamy najpézniej 30 dni po zawarciu umowy, chyba ze wspdlnie uzgodnimy
inny termin. Jezeli nie mozemy dostarczy¢ na czas, poinformujemy Panstwa o tym. Konsument
moze wtedy wyznaczy¢ nam rozsadny dodatkowy termin; jezeli rébwniez w tym terminie nie
dostarczymy, moze on rozwigza¢ umowe, a my zwrécimy wszystko w ciggu 14 dni.

4.3 W przypadku konsumentéw ryzyko utraty lub uszkodzenia przechodzi dopiero w chwili wejscia
przez Panstwa lub osobe trzecig wskazang przez Pahstwa, inng niz przewoznik, w fizyczne
posiadanie towaréw. W przypadku przedsiebiorcéw ryzyko przechodzi z chwilg dostawy pod adres
dostawy.

4.4 Prosimy sprawdzi¢ przesytke przy odbiorze. Widoczne uszkodzenia transportowe lub
niekompletng dostawe prosimy zgtosi¢ jak najszybciej na adres info@meytec.eu. W przypadku
konsumentéw nie narusza to ustawowej odpowiedzialnosci za zgodnos$¢ towaru z umowa.

Artykut 5 - Prawo do odstapienia od umowy dla konsumentow

5.1 Jako konsument mogg Panstwo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych bez
podania przyczyny. Termin uptywa 14 dni od dnia, w ktérym weszli Pahstwo w fizyczne posiadanie
towaréw lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewozZnik i wskazana przez Panstwa weszta w
fizyczne posiadanie towardéw. Jezeli zamowili Panstwo kilka towaréw dostarczanych osobno, termin
biegnie od otrzymania ostatniego towaru.

5.2 Od umowy mogg Panstwo odstgpi¢ w jeden z nastepujgcych sposobdéw, przed uptywem
terminu:

* na naszej stronie internetowej, za pomoca funkcji ,,Odstgpienie od umowy tutaj” pod
adresem www.meytec.eu/pl/obsluga-klienta/odstapienie-od-umowy/. Niezwtocznie
przeslemy Panstwu wtedy poczta elektroniczng potwierdzenie otrzymania odstapienia od
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umowy, zawierajgce informacje o jego tresci oraz o dacie i godzinie jego ztozenia;

« sktadajac inne jednoznaczne osSwiadczenie, na przyktad pocztg elektroniczng na adres
info@meytec.eu lub listem na adres Meytec BV, Poederleesteenweg 94/E3, 2460 Kasterlee,
Belgia;

e za pomocg wzoru formularza odstgpienia od umowy z artykutu 6. Nie jest to obowigzkowe.

5.3 Towary odsytajg Panstwo bez zbednej zwtoki, najpdzniej 14 dni po odstapieniu od umowy, na
adres Meytec BV, Poederleesteenweg 94/E3, 2460 Kasterlee, Belgia. Termin jest zachowany, jezeli
odeslg Panstwo towary przed uptywem tych 14 dni. Bezposrednie koszty zwrotu towaréw ponosza
Panstwo.

5.4 Zwracamy wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty standardowej dostawy,
bez zbednej zwtoki, najpdzniej 14 dni po otrzymaniu Pahstwa odstapienia od umowy. Jezeli wybrali
Panstwo drozszy sposdb dostawy niz nasza najtansza dostawa standardowa, nie zwracamy
réznicy. Zwrotu dokonujemy tym samym srodkiem ptatnosci, ktérego Panstwo uzyli, chyba ze
wyraznie zgodzg sie Panstwo na inny srodek ptatnosci; w zadnym wypadku nie ponoszg Panstwo z
tego tytutu kosztéw. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem do chwili otrzymania towaréw z
powrotem lub do chwili, gdy wykazg Pahnstwo, ze je odestali, w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesniej.

5.5 Moga Panstwo obchodzi¢ sie z towarami tak, jak w sklepie stacjonarnym, aby stwierdzi¢ ich
charakter, cechy i dziatanie. Odpowiadajg Pafnstwo za zmniejszenie wartosci wynikajgce z
korzystania z nich w sposéb wykraczajacy poza to. Roztwory i saszetki sg zaplombowane: jezeli
zerwg Panstwo plombe, otworzg butelke lub naruszg saszetke, zmniejszenie wartosci moze
siegnad¢ petnej ceny tego produktu, poniewaz nie mozemy go ponownie sprzedad. To samo
dotyczy elektrody lub czujnika, ktére byty uzywane w medium pomiarowym.

5.6 Po terminowym odstgpieniu od umowy umowa w zakresie towardw, ktérych dotyczy
odstgpienie, wygasa. Panstwa odstapienie wykorzystujemy wytgcznie do jego realizacji.

Artykut 6 - Wz6r formularza odstapienia od umowy
(Formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy.)
Adresat: Meytec BV, Poederleesteenweg 94/E3, 2460 Kasterlee, Belgia - info@meytec.eu

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o0 moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych towardéw:

Data zamoéwienia (*)/odbioru (*):

Numer zamoéwienia:

Imie i nazwisko/Nazwa/nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢.

Artykut 7 - Zwrot dla przedsiebiorcéow

Przedsiebiorcom nie przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od umowy. Zwrot jest mozliwy
wytgcznie po naszej uprzedniej pisemnej zgodzie, bez uszczerbku dla praw wynikajgcych z
artykutu 9.
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Artykut 8 - Odpowiedzialnos¢ za zgodnosc¢ towaru z umowa dla
konsumentow

8.1 Ustawowa odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ towaru z umowa. Do Panstwa zakupu ma
zastosowanie prawo belgijskie. Jako konsument korzystajg Panstwo z ustawowej
odpowiedzialnosci za zgodnos$¢ towaru z umowa przez 2 lata od dostawy: Meytec odpowiada za
kazdy brak zgodnosci towaru z umowa, ktéry istniat w chwili dostawy i ujawni sie w tym terminie.
Nie narusza to bezwzglednie obowigzujgcej ochrony, jaka zapewnia Panstwu prawo kraju Panstwa
zamieszkania. Meytec nie udziela dodatkowej gwarancji handlowej. Pafstwa prawa ustawowe sg
podsumowane w dokumencie Informacja UE o prawnym obowigzku zapewnienia zgodnosci z
umowa.

8.2 Ciezar dowodu. Jezeli brak zgodnosci towaru z umowa ujawni sie w ciggu 2 lat od dostawy,
domniemywa sie, ze istniat juz w chwili dostawy, chyba ze Meytec wykaze co$ przeciwnego lub
domniemanie to jest niezgodne z charakterem produktu lub braku zgodnosci. Po tym terminie to
Panstwo musza wykaza¢, ze brak zgodnosci towaru z umowg istniat juz w chwili dostawy. Nie
narusza to bezwzglednie obowigzujacej ochrony, jaka zapewnia Pahstwu prawo kraju Panstwa
zamieszkania.

8.3 Panstwa prawa. W przypadku braku zgodnosci towaru z umowga wybierajg Panstwo miedzy
nieodptatng naprawa a nieodptatng wymiang, chyba ze wybrany sposéb jest niemozliwy lub wigze
sie z nieproporcjonalnymi kosztami. Po naprawie lub wymianie obowigzujg przepisy ustawowe
dotyczgce okresu odpowiedzialnosci za zgodnos¢ towaru z umowa. Jezeli naprawa lub wymiana
nie jest mozliwa lub sie nie powiedzie, lub w innych przypadkach przewidzianych przez prawo,
majg Panstwo prawo do proporcjonalnego obnizenia ceny lub do rozwigzania umowy sprzedazy z
powodu braku zgodnosci towaru z umowa. Nieodptatnie oznacza: bez kosztéw wysytki, robocizny
lub materiatéw. Zanim Meytec naprawi lub wymieni produkt, informujemy Panstwa o prawie
wyboru miedzy naprawa a wymiana.

8.4 Produkty o ograniczonej zywotnosci.

a) Szklane elektrody pH i redoks, czujniki pH, redoks i EC oraz roztwory kalibracyjne, roztwory do
przechowywania i roztwory czyszczgce sg materiatami eksploatacyjnymi o ograniczone;j
zywotnosci. Mierniki i inny sprzet pomiarowy nie sg materiatami eksploatacyjnymi, ale zawierajg
czesci zuzywajace sie, takie jak baterie, kable, ztgcza oraz, w niektérych urzadzeniach, wymienny
czujnik.

b) Elektroda lub czujnik starzeje sie ze wzgledu na swdj charakter, réwniez przy prawidtowym
uzytkowaniu. Jak dtugo wytrzymuje, zalezy od medium pomiarowego, temperatury, czestotliwosci
uzytkowania, czyszczenia, kalibracji, a przede wszystkim od przechowywania. Orientacyjna
zywotnos¢ jest podana w informacjach o produkcie.

c) Roztwory majg date waznosci na etykiecie. Roztwory kalibracyjne majg w chwili dostawy
jeszcze co najmniej 6 miesiecy przydatnosci w nieotwartym opakowaniu. Po otwarciu przydatnosc
zalezy od uzytkowania i przechowywania. Brak zgodnosci towaru z umowag, ktéry istniat juz w
chwili dostawy, jest objety ustawowg odpowiedzialnoscig za zgodnos$¢ towaru z umowa, réwniez
jezeli ujawni sie dopiero po otwarciu (na przyktad odbiegajgca wartos¢ przy pierwszym uzyciu).
Zanieczyszczenie lub niewtasciwe przechowywanie po otwarciu nie sg nig objete.

d) Stopniowe pogarszanie sie parametrow przy normalnym uzytkowaniu w okresie normalnej
zywotnosci nie jest brakiem zgodnosci towaru z umowa, np. nizsze nachylenie, wolniejsza
odpowiedz, przesuniecie punktu zerowego lub zuzycie elektrolitu lub zelu referencyjnego.

e) Ustawowa odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ towaru z umowa obowigzuje w petni dla kazdego
braku zgodnosci towaru z umowg, ktéry istniat juz w chwili dostawy. Obejmuje to réwniez
nienormalnie szybkie pogorszenie parametréw z powodu wady fabrycznej oraz roztwoér, ktéry
przed uptywem daty waznosci jest juz poza specyfikacja.
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8.5 Co nie jest brakiem zgodnosci towaru z umowa istniejacym w chwili dostawy.
Ustawowa odpowiedzialnos$¢ za zgodnos¢ towaru z umowg obejmuje kazdy brak zgodnosci towaru
z umowa, ktéry istniat w chwili dostawy. Problem, ktéry powstaje wytgcznie z jednej z ponizszych
przyczyn po dostawie, nie jest brakiem zgodnosci towaru z umowg istniejgcym w chwili dostawy.
Meytec moze wtedy odrzuci¢ reklamacje w zakresie, w jakim problem zostat spowodowany tg
przyczyng. Jezeli problem ujawni sie w ciggu 2 lat od dostawy, to Meytec wykazuje te przyczyne
(zob. 8.2).

a) Normalne zuzycie i starzenie: stopniowe pogarszanie sie parametréw w okresie normalnej
zywotnosci, jak opisano w 8.4, bateria, ktéra roztadowata sie w wyniku uzytkowania, oraz $lady
uzytkowania, takie jak zarysowania lub przebarwienia, ktére nie wptywajg na pomiar.

b) Uszkodzenia mechaniczne po dostawie: m.in. w wyniku upadku, uderzenia, zgniecenia lub
zgiecia, np. peknieta lub ztamana szklana membrana lub korpus szklany, uszkodzona lub zatkana
przegroda (diafragma), zgnieciony lub zatamany kabel, odtamane ztgcze albo peknieta obudowa
lub wyswietlacz.

c) Temperatura: narazenie na temperatury spoza zakresu podanego w instrukcji, m.in. w wyniku
zamarzniecia, przegrzania, autoklawowania, mycia w zmywarce lub czyszczenia gorgcg wodg,
chyba ze produkt jest do tego przeznaczony.

d) Wilgo¢ i woda: zanurzenie lub wnikniecie wody powyzej stopnia ochrony (klasy IP) lub
gtebokosci zanurzenia podanych dla produktu albo przy otwartej lub Zle zamknietej komorze
baterii lub pokrywie.

e) Przyczyny elektryczne: uszkodzenia spowodowane przez ciekngce, nieprawidtowo wtozone lub
niezalecane baterie, przez niezalecany zasilacz, tadowarke lub Zrédto zasilania albo przez
przepiecie.

f) Przyczyny chemiczne: uszkodzenie, zatrucie lub zatkanie membrany, przegrody lub ukfadu
referencyjnego przez substancje, do ktérych produkt zgodnie z informacjami o produkcie nie jest
przeznaczony, m.in. rozpuszczalniki, oleje, silne utleniacze lub media bogate w biatko i ttuszcz bez
czyszczenia zalecanego w instrukcji, albo przez pomiary poza podanym zakresem pH,
temperatury lub pomiaru.

g) Przechowywanie i konserwacja: przechowywanie, czyszczenie lub kalibracja odbiegajgce od
dotaczonej instrukcji, m.in. wyschniecie elektrody, przechowywanie bez naktadki ochronnej lub
roztworu do przechowywania, przechowywanie w wodzie destylowanej lub demineralizowanej
albo niezalecany srodek czyszczacy. Odchylenia pomiarowe, ktére znikaja po kalibracji lub
czyszczeniu opisanym w instrukcji, nie sg brakiem zgodnosci towaru z umowa.

h) Roztwory: uzycie po uptywie daty waznosci albo pogorszenie po otwarciu w wyniku
zanieczyszczenia (np. wlewania z powrotem lub ponownego uzycia zuzytego roztworu),
pozostawienia otwartego opakowania lub przechowywania w Swietle, cieple lub zimnie niezgodnie
z zaleceniami na etykiecie.

i) Uzycie niezgodne z przeznaczeniem lub specyfikacjg: uzycie poza podanymi specyfikacjami lub
celem produktu albo niewtasciwe uzycie.

j) Ingerencje: otwieranie, modyfikowanie lub naprawianie produktu albo zlecanie jego naprawy
osobie niewskazanej przez Meytec, jezeli ta ingerencja spowodowata problem.

k) Potaczenie z innymi produktami: uzywanie z elektrodami, czujnikami, kablami, zasilaczami lub
roztworami, ktére zgodnie z informacjami o produkcie nie sg kompatybilne, jezeli spowodowato to
problem.

Uszkodzenie, ktére istniato juz w chwili dostawy, np. uszkodzenie transportowe, jest objete
odpowiedzialnoscig za zgodnos$¢ towaru z umowa. Prosimy zgtosic je jak najszybciej. Utrata lub
kradziez po dostawie nie jest objeta ustawowa odpowiedzialnoscig za zgodnos$¢ towaru z umowag,
poniewaz nie jest brakiem zgodnosci towaru z umowa. Brak zgodnosci towaru z umowa, ktéry
ujawni sie dopiero po uptywie ustawowego terminu 2 lat, nie jest objety ustawowg
odpowiedzialnoscig za zgodnos$¢ towaru z umowg. Odchylenie, o ktérym zostali Pafistwo wyraznie



poinformowani przy zakupie i ktére Pahstwo wyraznie i osobno zaakceptowali, nie jest brakiem
zgodnosci towaru z umowg. W przypadku produktu kupionego u innego sprzedawcy prosimy
zwrécic sie do tego sprzedawcy.

8.6 Zgtoszenie. Prosimy zgtosi¢ brak zgodnosci towaru z umowa jak najszybciej po jego
stwierdzeniu, a w kazdym razie w ciggu 2 miesiecy. PéZniejsze zgtoszenie moze spowodowac
utrate Pahstwa praw, w zakresie, w jakim przewiduje to prawo belgijskie. Pahstwa roszczenie
przedawnia sie zgodnie z prawem belgijskim. Nie narusza to bezwzglednie obowigzujgcej
ochrony, jakg zapewnia Panstwu prawo kraju Panstwa zamieszkania.

8.7 Procedura i ustalenie przyczyny.

a) Zgtaszajg Panstwo problem na adres info@meytec.eu, dotgczajac fakture lub inny dowdd
zakupu i date dostawy, typ i, jesli jest dostepny, numer partii, opis problemu oraz, w miare
mozliwosci, zdjecia lub kroétki film.

b) Na prosbe opisujg Panstwo, jak produkt byt uzywany, czyszczony, kalibrowany i
przechowywany, oraz przesytajg produkt do zbadania. Prosimy nie odsyta¢ produktu bez adresu
zwrotnego, ktéry otrzymaja Panstwo od nas.

c) Jezeli reklamacja jest objeta ustawowa odpowiedzialnoscig za zgodnos$¢ towaru z umowg,
wysytka, badanie, naprawa lub wymiana oraz odestanie sg dla Panstwa nieodptatne.

d) Meytec bada produkt i przekazuje swoje stanowisko wraz z uzasadnieniem. Mogg Panstwo
zakwestionowad to stanowisko i przedstawi¢ wtasne dowody. To, czy brak zgodnosci towaru z
umowg istniat w chwili dostawy, ocenia sie zgodnie z przepisami ustawowymi dotyczacymi
dowodu (zob. 8.2).

e) Jezeli problem nie jest objety odpowiedzialnoscig za zgodnos$¢ towaru z umowg, Meytec nie
obcigza Panstwa kosztami badania. Otrzymajg Pafstwo wycene ewentualnej odptatnej naprawy
lub wymiany; Meytec wykonuje jg wytacznie po Pahstwa akceptacji. Jezeli nie chcg Panstwo
naprawy, odsytamy Pahnstwu produkt. Koszty tego odestania zostang Pahstwu podane z géry i
nalezg sie tylko wtedy, gdy Panstwo sie na nie zgodza.

8.8 Panstwa ustawowe prawa. Nic w niniejszych warunkach nie ogranicza ani nie wytacza
praw, ktére przystugujg Panstwu jako konsumentowi z mocy prawa. Postanowienie, ktére bytoby z
tym sprzeczne, nie obowigzuje w zakresie, w jakim ograniczatoby te prawa.

Artykut 9 - Odpowiedzialnos¢ za wady dla przedsiebiorcow

*Wytacznie dla kupujgcych dziatajgcych w ramach swojej dziatalnosci zawodowej lub
gospodarczej. Dla konsumentéw obowigzuje artykut 8.*

9.1 Zakres i termin. Meytec dostarcza produkty, ktére w chwili dostawy sg zgodne z umowa.
Meytec odpowiada za wady materiatowe lub wykonawcze, ktdre istniaty w chwili dostawy i ktére
kupujacy zgtosi w ciggu 12 miesiecy od dostawy przez Meytec. W przypadku roztwordéw termin
ten biegnie do daty waznosci na etykiecie, najdtuzej jednak 12 miesiecy od dostawy. Po uptywie
tego terminu wygasaja wszelkie roszczenia z tytutu wad, z wyjatkiem oszustwa, umysinosci lub
razagcego niedbalstwa Meytec albo w zakresie, w jakim bezwzglednie obowigzujgce przepisy
stanowig inaczej. Jezeli w przypadku wady ukrytej Meytec zostanie uznany za sprzedawce
wyspecjalizowanego, ograniczenia niniejszego artykutu nie obowigzujg, o ile Meytec nie wykaze,
ze wady nie mozna byto wykry¢ w chwili dostawy. Meytec nie udziela dodatkowej gwarancji
handlowej.

9.2 Zywotnosé. Szklane elektrody pH i redoks, czujniki i roztwory sg materiatami
eksploatacyjnymi o ograniczonej zywotnosci. Zywotno$¢ podana w informacjach o produkcie jest
orientacyjna i nie stanowi gwarancji. Stopniowe pogarszanie sie parametréw w okresie normalne;j
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zywotnosci (nizsze nachylenie, wolniejsza odpowiedZ, przesuniecie punktu zerowego, zuzycie
elektrolitu lub zelu referencyjnego) nie jest wada.

9.3 Wytaczenia. Nie sa objete problemy spowodowane po dostawie lub przez kupujacego lub
osoby trzecie, m.in.: normalne zuzycie i starzenie; uszkodzenia mechaniczne, termiczne,
elektryczne lub chemiczne (upadek, uderzenie, zamarzniecie, przegrzanie, woda powyzej stopnia
ochrony, niewtasciwe lub ciekngce baterie lub zasilanie, niekompatybilne lub agresywne media);
przechowywanie, czyszczenie, kalibracja lub uzytkowanie odbiegajace od instrukcji lub
specyfikacji, w tym wyschniecie i przechowywanie w wodzie destylowanej lub demineralizowanej;
ingerencje osbéb innych niz Meytec; roztwory uzyte po uptywie daty waznosci albo
zanieczyszczone lub niewtasciwie przechowywane po otwarciu; uszkodzenia transportowe
niezgtoszone zgodnie z 9.4.

9.4 Terminy reklamacji. Kupujacy sprawdza towary przy dostawie. Widoczne wady, braki i
uszkodzenia transportowe zgtasza na pismie w ciggu 8 dni od dostawy. Wady ukryte zgtasza na
piSmie w ciggu 2 miesiecy od ich wykrycia, a w kazdym razie w terminie okreslonym w 9.1. Przy
pdzniejszym zgtoszeniu wszelkie roszczenia wygasaja. Uzycie, przetworzenie lub odsprzedaz
produktu z widoczng wadg uznaje sie za akceptacje tej wady.

9.5 Dowdd i badanie. Kupujacy dowodzi, ze wada istniata w chwili dostawy przez Meytec. Na
prosbe wykazuje, ze produkt byt uzywany, konserwowany, przechowywany i kalibrowany zgodnie
z instrukcja, i przesyta produkt do zbadania. Koszty wysytki do Meytec ponosi kupujacy. Meytec
przekazuje kupujgcemu pisemny raport z badania. Kupujacy moze w ciggu 14 dni zazada¢
badania z udziatem obu stron; jego koszty ponosi strona, ktérej racji nie przyznano. Jezeli
reklamacja jest bezzasadna, Meytec moze obcigzy¢ kupujacego kosztami badania i odestania
wedtug stawki podanej z gory.

9.6 Srodek zaradczy. W przypadku wady objetej odpowiedzialnoécig Meytec naprawia lub
wymienia produkt albo uznaje jego wartos¢ z faktury, wedtug wyboru Meytec, i odsyta go na
wtasny koszt. Zastosowanie ma artykut 10.2.

9.7 Odsprzedaz konsumentom. Kupujgcy sam odpowiada za swoje ustawowe obowigzki wobec
swoich klientéw, w tym konsumentéw. Nie udziela zadnej gwarancji w imieniu Meytec. Terminy i
ograniczenia niniejszego artykutu oraz artykutu 10 nie naruszajg bezwzglednie obowigzujgcych
ustawowych praw regresu kupujacego, gdy sam odpowiada on wobec konsumenta za wade, ktéra
mozna przypisa¢ Meytec. W takim przypadku kupujacy niezwtocznie powiadamia Meytec i
umozliwia zbadanie produktu.

Artykut 10 - Odpowiedzialnos¢

10.1 Konsumenci. Wobec konsumentéw Meytec odpowiada zgodnie z prawem. Niniejsze warunki
nie wytgczajg ani nie ograniczajg tej odpowiedzialnosci.

10.2 Przedsiebiorcy. Lgczna odpowiedzialno$¢ Meytec za jedno zamdwienie jest ograniczona do
wartosci z faktury (bez VAT) danych produktéw. Meytec nie odpowiada za szkody posrednie lub
nastepcze, takie jak utrata produkcji, utracone korzysci, szkody w innych rzeczach lub btedne
wyniki pomiaréw. Ograniczenia te nie obowigzuja w przypadku oszustwa, umysinosci lub razgcego
niedbalstwa Meytec, szkody na zyciu lub na integralnosci fizycznej lub psychicznej osoby,
niewykonania istotnego zobowigzania ani w zakresie, w jakim bezwzglednie obowigzujgce
przepisy (w tym dotyczace odpowiedzialnosci za produkt) stanowig inacze;j.



Artykut 11 - Zastrzezenie wtasnosci

Towary pozostajg wtasnoscig Meytec do chwili zaptaty petnej ceny. Ryzyko przechodzi zgodnie z
artykutem 4.3.

Artykut 12 - Sita wyzsza

W przypadku sity wyzszej Meytec nie jest zobowigzany do wykonania umowy, dopdki sita wyzsza
trwa. Jezeli sita wyzsza trwa dtuzej niz 60 dni lub wykonanie umowy staje sie trwale niemozliwe,
kazda ze stron moze na piSmie rozwigza¢ umowe w zakresie niewykonanej czesci, bez
odszkodowania. To, co juz zaptacono za te czes¢, zwracamy. Ustawowe prawa konsumentéw
pozostajg nienaruszone.

Artykut 13 - Ochrona danych osobowych

Dane osobowe przetwarzamy zgodnie z naszg polityka prywatnosci, ktéra znajdg Panstwo na dole
kazdej strony www.meytec.eu.

Artykut 14 - Reklamacje

Jesli majg Panstwo skarge, prosimy napisac na adres info@meytec.eu lub zadzwoni¢ pod numer
+32 3 377 83 23 (od poniedziatku do piagtku, od 9 do 17). Odpowiadamy w dni robocze, zwykle w
ciggu 24 godzin, i wspélnie z Panstwem szukamy rozwigzania. Konsument moze réwniez zwrécié
sie do belgijskiej Stuzby Rzecznika Konsumentéw (Consumentenombudsdienst,
www.consumentenombudsdienst.be).

Artykut 15 - Prawo wtasciwe i wtasciwy sad

15.1 Do niniejszych warunkéw i do kazdej umowy z Meytec ma zastosowanie wytgcznie prawo
belgijskie.

15.2 Konsumenci. W przypadku konsumentéw ten wybdr prawa nie narusza bezwzglednie
obowigzujacej ochrony, jakg zapewnia Panstwu prawo kraju Panstwa zamieszkania. Spor
rozstrzyga sad, ktéry jest wtasciwy na mocy prawa; w kazdym razie mogg Panstwo réwniez
whnies¢ sprawe do sadu swojego miejsca zamieszkania, jezeli przewiduje to prawo.

15.3 Przedsiebiorcy. W przypadku przedsiebiorcéw wytacza sie stosowanie Konwencji
wiedenskiej o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG). Spory nalezg do wytgcznej
wtasciwosci sgdéw w Antwerpen, wydziat Turnhout.

Artykut 16 - Postanowienia koncowe

16.1 Jezeli postanowienie niniejszych warunkéw jest niewazne, pozostate postanowienia nadal
obowigzuja. W razie watpliwosci co do znaczenia postanowienia, w przypadku konsumentéw
obowigzuje wyktadnia najkorzystniejsza dla nich.

16.2 Mozemy zmienia¢ niniejsze warunki w odniesieniu do przysztych zaméwieh. Do Panstwa
zamdwienia majg zastosowanie warunki w brzmieniu obowigzujagcym w sklepie internetowym w
chwili ztozenia zaméwienia.
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