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Termeni si conditii generale
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Articolul 1 - Cine suntem si cui i se aplica acesti termeni

1.1 Acesti termeni se aplica oricarei cumparari prin magazinul online www.meytec.eu, de catre
consumatori si de catre companii. Magazinul online este operat de:

Meytec BV

Sediu social si punct de lucru (contact, reclamatii si returnari): Poederleesteenweg 94/E3, 2460
Kasterlee, Belgia

Numar de inregistrare/TVA: BE 0747.687.975 - Registrul persoanelor juridice (RPR) Antwerpen,
divizia Turnhout

Tel. +32 3 377 83 23 - e-mail: info@meytec.eu - www.meytec.eu

1.2 ,Consumator” este orice persoana fizica ce cumpara in scopuri care se afla in afara activitatii
sale comerciale, industriale, artizanale sau profesionale. ,Companie” este orice cumparator care
cumpara in cadrul activitatii sale profesionale sau comerciale. Articolele care se aplica numai
consumatorilor sau numai companiilor mentioneaza acest lucru in mod expres.

1.3 Conditiile generale sau de cumparare ale unei companii nu se aplica, cu exceptia cazului in
care Meytec le accepta in mod expres si in scris. Derogarile de la acesti termeni se aplica numai
daca au fost convenite in scris.

1.4 Acesti termeni exista in limbile magazinului online. Toate versiunile lingvistice au acelasi
continut. Ti puteti salva si tipari oricand.

Articolul 2 - Comanda si incheierea contractului

2.1 Comandati in urmatorii pasi: puneti produsele in cosul de cumparaturi, completati datele
dumneavoastra, alegeti livrarea si metoda de plata, verificati rezumatul comenzii si confirmati
comanda cu butonul prin care va asumati o obligatie de plata.

2.2 Pana la aceasta ultima confirmare va puteti verifica datele si cosul de cumparaturi si puteti
corecta orice eroare de introducere, revenind la pasul anterior sau modificand cosul.

2.3 Dupa comanda primiti cat mai repede o confirmare de primire prin e-mail, cu un rezumat al
comenzii. Contractul se incheie atunci cand confirmam comanda dumneavoastra. inainte de
aceasta confirmare putem refuza o comanda, de exemplu in cazul unui stoc insuficient.

2.4 Daca magazinul online contine o eroare evidenta de pret sau de descriere, pe care ar fi trebuit
in mod rezonabil sa o observati, putem anula comanda si dupa confirmare. Va anuntam atunci
imediat si va rambursam tot ce ati platit deja in 14 zile.

2.5 Pastram contractul (comanda, confirmarea si factura). Le primiti prin e-mail. Cu un cont de
client va puteti consulta comenzile si in contul dumneavoastra.

2.6 Contractul poate fi incheiat in limbile magazinului online. Limba contractului este limba in
care comandati.
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Articolul 3 - Preturi si plata

3.1 Toate preturile sunt in euro. Pentru consumatori, acestea includ TVA. Costurile de livrare si
pretul total le vedeti inainte de a confirma comanda.

3.2 Platiti Tn avans cu una dintre metodele de plata pe care le vedeti la finalizarea comenzii si
care sunt prezentate pe pagina noastra Metode de plata. Nu percepem costuri suplimentare
pentru o metoda de plata.

3.3 Pretul unei comenzi confirmate nu se modifica.

3.4 Pentru companiile care cumpara pe factura se aplica termenul de platd de pe factura. in cazul
platii intarziate de catre o companie sunt datorate de drept si fara punere in intarziere dobanda
legala si indemnizatia forfetara de recuperare prevazute de legea belgiana pentru tranzactiile
comerciale.

Articolul 4 - Livrare
4.1 Livram in tarile pe care le puteti alege la finalizarea comenzii.

4.2 Ne straduim sa expediem comanda dumneavoastra in 48 ore de la primirea platii. in orice
caz, livram cel tarziu la 30 zile de la incheierea contractului, cu exceptia cazului in care convenim
fmpreuna un alt termen. Daca nu putem livra la timp, va anuntam. Un consumator ne poate
acorda atunci un termen suplimentar rezonabil; daca nici atunci nu livram, poate rezilia
contractul, iar noi rambursam totul in 14 zile.

4.3 Pentru consumatori, riscul de pierdere sau deteriorare se transfera abia atunci cand intrati
dumneavoastra sau o parte terta, alta decat transportatorul, indicata de dumneavoastra, in
posesia fizica a bunurilor. Pentru companii, riscul se transfera la livrarea la adresa de livrare.

4.4 Verificati expeditia la primire. Semnalati cat mai repede deteriorarile vizibile din transport sau
o livrare incompleta la info@meytec.eu. Pentru consumatori, acest lucru nu aduce atingere
garantiei legale.

Articolul 5 - Dreptul de retragere pentru consumatori

5.1 in calitate de consumator, v& puteti retrage din contract in termen de 14 zile calendaristice,
fara a indica motivele. Perioada de retragere expira dupa 14 zile incepand de la ziua la care
intrati dumneavoastra sau o parte terta, alta decat transportatorul, indicata de dumneavoastra, in
posesia fizica a bunurilor. Daca ati comandat mai multe bunuri livrate separat, perioada curge de
la ziua la care intrati dumneavoastra sau o parte terta, alta decat transportatorul, indicata de
dumneavoastra, in posesia fizica a ultimului bun.

5.2 Va retrageti in unul dintre aceste moduri, Tnainte de expirarea termenului:

« online, cu functia ,Retrageti-va din contract aici” de pe
www.meytec.eu/ro/service/retragere/. Va trimitem atunci prin e-mail, fara intarzieri
nejustificate, o confirmare de primire a retragerii, inclusiv continutul acesteia, precum si
data si ora transmiterii acesteia;

e cu o alta declaratie neechivoca, de exemplu prin e-mail la info@meytec.eu sau prin
scrisoare la Meytec BV, Poederleesteenweg 94/E3, 2460 Kasterlee, Belgia;

e cu formularul tip de la articolul 6. Acesta nu este obligatoriu.

5.3 Returnati bunurile fara intarzieri nejustificate si cel tarziu la 14 zile de la retragere la Meytec
BV, Poederleesteenweg 94/E3, 2460 Kasterlee, Belgia. Termenul este respectat daca returnati
bunurile Thainte de expirarea celor 14 zile. Costurile directe ale returnarii sunt in sarcina
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dumneavoastra.

5.4 Rambursam toate platile primite de la dumneavoastra, inclusiv costurile livrarii standard, fara
intarzieri nejustificate si cel tarziu la 14 zile de la primirea retragerii dumneavoastra. Daca ati ales
un mod de livrare mai scump decat livrarea noastra standard cea mai ieftina, nu rambursam
diferenta. Rambursam prin acelasi mijloc de plata pe care I-ati folosit, cu exceptia cazului in care
sunteti de acord in mod expres cu un alt mijloc de plata; in niciun caz nu suportati costuri pentru
aceasta. Putem amana rambursarea pana cand primim bunurile inapoi sau pana cand dovediti ca
le-ati returnat, in functie de care dintre acestea survine mai intai.

5.5 Puteti manipula bunurile asa cum ati face-o intr-un magazin, pentru a le stabili natura,
caracteristicile si functionarea. Raspundeti pentru diminuarea valorii care rezulta dintr-o
manipulare care depaseste acest lucru. Solutiile si plicurile sunt sigilate: daca rupeti un sigiliu,
deschideti un flacon sau desfaceti un plic, diminuarea valorii poate ajunge pana la pretul integral
al produsului respectiv, deoarece nu il mai putem revinde. Acelasi lucru este valabil pentru un
electrod sau un senzor care a fost folosit intr-un mediu de masurare.

5.6 Dupa o retragere in termen, contractul pentru bunurile retrase inceteaza. Folosim retragerea
dumneavoastra numai pentru a o solutiona.

Articolul 6 - Formular tip de retragere
(prezentul formular se trimite inapoi completat doar daca doriti sa va retrageti din contract)
Catre: Meytec BV, Poederleesteenweg 94/E3, 2460 Kasterlee, Belgia - info@meytec.eu

Va informez/va informam (*) prin prezenta cu privire la retragerea mea/noastra (*) din contractul
referitor la vanzarea urmatoarelor bunuri:

Comandate la data (*) / primite la data (*):
Numarul comenzii:

Numele consumatorului (consumatorilor):
Adresa consumatorului (consumatorilor):

Semnatura consumatorului (consumatorilor) (doar Tn cazul in care acest formular este notificat pe
hartie):
Data:

(*) A se elimina mentiunea inutila, dupa caz.

Articolul 7 - Retur pentru companii

Companiile nu au un drept legal de retragere. Un retur este posibil numai cu acordul nostru
prealabil scris, fara a aduce atingere drepturilor prevazute la articolul 9.

Articolul 8 - Garantia pentru consumatori

8.1 Garantia legala. Cumpararii dumneavoastra i se aplica legea belgiana. in calitate de
consumator, aveti dreptul la garantia legala de 2 ani de la livrare: Meytec raspunde pentru orice
neconformitate care exista la livrare si care devine vizibila Tn acest termen. Acest lucru nu aduce
atingere protectiei imperative de care beneficiati conform legii tarii dumneavoastra de resedinta.
Meytec nu ofera o garantie comerciala suplimentara. Drepturile dumneavoastra legale sunt
rezumate Tn Notificarea UE privind garantia legala.
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8.2 Proba. Daca o neconformitate devine vizibila in termen de 2 ani de la livrare, se prezuma ca
exista deja la livrare, cu exceptia cazului in care Meytec dovedeste contrariul sau aceasta
prezumtie este incompatibila cu natura produsului sau a neconformitatii. Dupa acest termen,
trebuie sa dovediti ca neconformitatea exista deja la livrare. Acest lucru nu aduce atingere
protectiei imperative de care beneficiati conform legii tarii dumneavoastra de resedinta.

8.3 Drepturile dumneavoastra. in caz de neconformitate, alegeti intre repararea gratuita si
inlocuirea gratuita, cu exceptia cazului in care alegerea dumneavoastra este imposibila sau
implica costuri disproportionate. Dupa reparare sau fnlocuire se aplica regulile legale privind
termenul de garantie. Daca repararea sau inlocuirea nu este posibila sau nu reuseste, aveti
dreptul la o reducere proportionala a pretului sau la incetarea contractului de vanzare pentru
neconformitate. Gratuit inseamna: fara costuri de expediere, manopera sau materiale. inainte ca
Meytec sa repare sau sa inlocuiasca produsul, va informam despre alegerea dumneavoastra intre
reparare si inlocuire.

8.4 Produse cu durata de viata limitata.

a) Electrozii pH si redox din sticla, senzorii pH, redox si EC si solutiile de calibrare, de pastrare si
de curatare sunt bunuri consumabile cu durata de viata limitata. Aparatele de masura si testerele
nu sunt bunuri consumabile, dar contin piese de uzura, cum ar fi baterii, cabluri, conectori si, la
unele testere, un senzor Tnlocuibil.

b) Un electrod sau un senzor imbatraneste prin natura sa, chiar si la utilizare corecta. Cat dureaza
depinde de mediul de masurare, temperatura, frecventa de utilizare, curatare, calibrare si mai
ales de pastrare. Durata de viata orientativa este indicata in informatiile despre produs.

c) Solutiile au o data de expirare pe eticheta. Solutiile de calibrare au la livrare inca cel putin 6
luni de valabilitate in ambalajul nedeschis. Dupa deschidere, utilizabilitatea depinde de utilizare si
pastrare. O neconformitate care exista deja la livrare intra sub incidenta garantiei legale, chiar
daca devine vizibila abia dupa deschidere (de exemplu o valoare abatuta la prima utilizare).
Contaminarea sau pastrarea gresita dupa deschidere nu intra sub incidenta acesteia.

d) Degradarea treptata la utilizare normala in cadrul duratei normale de viata nu este o
neconformitate, cum ar fi o panta (slope) mai mica, un raspuns mai lent, o deplasare a punctului
zero sau epuizarea electrolitului sau a gelului de referinta.

e) Garantia legala ramane pe deplin valabila pentru orice neconformitate care exista deja la
livrare. Aceasta include si o degradare anormal de rapida din cauza unui defect de fabricatie si o
solutie care este deja Tn afara specificatiei Thainte de data de expirare.

8.5 Ce nu este o neconformitate la livrare. Garantia legala acopera orice neconformitate care
exista la livrare. O problema care apare numai din cauza uneia dintre urmatoarele cauze dupa
livrare nu este o neconformitate la livrare. Meytec poate refuza atunci o reclamatie, in masura in
care problema a fost provocata de acea cauza. Daca problema devine vizibila in termen de 2 ani
de la livrare, Meytec dovedeste aceasta cauza (vedeti 8.2).

a) Uzura normala si imbatranirea: degradarea treptata in cadrul duratei normale de viata, asa
cum este descrisa la 8.4, o baterie care se descarca prin utilizare si urme de utilizare, cum ar fi
zgarieturi sau decolorari, care nu influenteaza masurarea.

b) Deteriorari mecanice dupa livrare: printre altele prin cadere, lovire, strivire sau indoire, cum ar
fi o membrana de sticla sau un corp de sticla spart sau fisurat, o diafragma (jonctiune)
deteriorata sau infundata, un cablu strivit sau indoit, un conector rupt sau o carcasa ori un afisaj
fisurat.

c) Temperatura: expunerea in afara domeniului de temperatura din manualul de utilizare, printre
altele prin inghet, supraincalzire, autoclavare, masina de spalat vase sau curatarea cu apa
fierbinte, cu exceptia cazului in care produsul este destinat acestui lucru.

d) Umiditate si apa: scufundarea sau patrunderea apei peste gradul de protectie (clasa IP) sau
adancimea de scufundare indicate pentru produs ori cu compartimentul bateriilor sau capacul



deschis sau prost inchis.

e) Electric: deteriorari cauzate de baterii care curg, plasate gresit sau neprescrise, de un adaptor,
fncarcator sau sursa de alimentare neprescrise ori de supratensiune.

f) Chimic: atacarea, otravirea sau infundarea membranei, diafragmei sau sistemului de referinta
de catre substante pentru care produsul nu este destinat conform informatiilor despre produs,
printre altele solventi, uleiuri, oxidanti puternici sau medii bogate in proteine si grasimi fara
curatarea prescrisa de manualul de utilizare, ori prin masuratori in afara domeniului de pH, de
temperatura sau de masurare indicat.

g) Pastrare si intretinere: pastrarea, curatarea sau calibrarea care se abate de la manualul de
utilizare furnizat, printre altele uscarea electrodului, pastrarea fara capac de protectie sau solutie
de pastrare, pastrarea in apa distilata sau demineralizata ori un agent de curatare neprescris.
Abaterile de masurare care dispar dupa calibrarea sau curatarea din manualul de utilizare nu sunt
0 neconformitate.

h) Solutii: utilizarea dupa data de expirare sau degradarea dupa deschidere prin contaminare
(cum ar fi turnarea Thapoi sau reutilizarea solutiei folosite), prin lasarea deschisa sau prin
pastrarea la lumina, caldura sau frig in afara instructiunilor de pe eticheta.

i) Utilizare in afara destinatiei sau a specificatiilor: utilizarea in afara specificatiilor indicate sau a
scopului produsului ori utilizarea abuziva.

j) Interventii: deschiderea, modificarea sau repararea produsului ori repararea de catre o
persoana pe care Meytec nu a desemnat-o, daca aceasta interventie a provocat problema.

k) Combinarea cu alte produse: utilizarea cu electrozi, senzori, cabluri, surse de alimentare sau
solutii care nu sunt compatibile conform informatiilor despre produs, daca aceasta a provocat
problema.

Deteriorarile care existau deja la livrare, cum ar fi deteriorarile din transport, intra sub incidenta
garantiei. Semnalati-le cat mai repede. Pierderea sau furtul dupa livrare nu intra sub incidenta
garantiei legale, deoarece nu reprezinta o neconformitate a produsului. O neconformitate care
devine vizibila abia dupa termenul legal de 2 ani nu intra sub incidenta garantiei legale. O
abatere care v-a fost comunicata In mod expres la cumparare si pe care ati acceptat-o Tn mod
expres si separat nu este o neconformitate. Pentru un produs pe care Il-ati cumparat de la un alt
vanzator, va adresati acelui vanzator.

8.6 Notificarea. Notificati o neconformitate cat mai repede dupa constatare si in orice caz in
termen de 2 luni. O notificare ulterioara poate duce la pierderea drepturilor dumneavoastra, in
masura in care legea belgiana prevede acest lucru. Actiunea dumneavoastra in justitie se prescrie
conform legii belgiene. Acest lucru nu aduce atingere protectiei imperative de care beneficiati
conform legii tarii dumneavoastra de resedinta.

8.7 Procedura si stabilirea cauzei.

a) Notificati problema la info@meytec.eu, cu factura sau o alta dovada a cumpararii si a datei de
livrare, tipul si, daca exista, numarul lotului, o descriere a problemei si, pe cat posibil, fotografii
sau un scurt videoclip.

b) La cerere descrieti cum a fost folosit, curatat, calibrat si pastrat produsul si trimiteti produsul
pentru examinare. Nu returnati niciun produs fara adresa de retur pe care o primiti de la noi.

c) Daca reclamatia intra sub incidenta garantiei legale, expedierea, examinarea, repararea sau
inlocuirea si returnarea sunt gratuite pentru dumneavoastra.

d) Meytec examineaza produsul si isi comunica pozitia in mod motivat. Puteti contesta aceasta
pozitie si puteti prezenta propriile dovezi. Daca neconformitatea exista la livrare se apreciaza
conform regulilor legale privind proba (vedeti 8.2).

e) Daca problema nu intra sub incidenta garantiei, Meytec nu va percepe costuri pentru
examinare. Primiti o oferta de pret pentru o eventuala reparare sau inlocuire contra cost; Meytec
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o efectueaza numai cu acordul dumneavoastra. Daca nu doriti reparare, va returnam produsul.
Costurile acestei returnari va sunt comunicate in prealabil si sunt datorate numai daca sunteti de
acord.

8.8 Drepturile dumneavoastra legale. Nimic din acesti termeni nu limiteaza sau exclude
drepturile pe care le aveti prin lege in calitate de consumator. O prevedere care ar fi contrara
acestora nu se aplica In masura in care ar limita aceste drepturi.

Articolul 9 - Garantia pentru companii

*Numai pentru cumparatorii care actioneaza Tn cadrul activitatii lor profesionale sau comerciale.
Pentru consumatori se aplica articolul 8.*

9.1 intindere si termen. Meytec livreaza produse care la livrare sunt conforme cu contractul.
Meytec raspunde pentru defectele de material sau de executie care existau la livrare si pe care
cumparatorul le notifica in termen de 12 luni de la livrarea de catre Meytec. Pentru solutii, acest
termen curge pana la data de expirare de pe eticheta si cel mult 12 luni de la livrare. Dupa acest
termen se stinge orice pretentie pentru defecte, cu exceptia cazurilor de frauda, intentie sau
culpa grava a Meytec ori in masura in care dreptul imperativ prevede altfel. Daca Meytec este
considerata vanzator specializat Tn cazul unui viciu ascuns, limitarile acestui articol nu se aplica in
masura in care Meytec nu dovedeste ca viciul era nedetectabil la livrare. Meytec nu ofera o
garantie comerciala suplimentara.

9.2 Durata de viata. Electrozii pH si redox din sticla, senzorii si solutiile sunt bunuri consumabile
cu durata de viata limitata. O durata de viata mentionata Tn informatiile despre produs este
orientativa si nu reprezinta o garantie. Degradarea treptata in cadrul duratei normale de viata
(panta mai mica, raspuns mai lent, deplasarea punctului zero, epuizarea electrolitului sau a
gelului de referinta) nu este un defect.

9.3 Excluderi. Nu sunt acoperite problemele provocate dupa livrare sau de cumparator ori de
terti, printre altele: uzura normala si imbatranirea; deteriorarile mecanice, termice, electrice sau
chimice (cadere, lovire, inghet, supraincalzire, apa peste gradul de protectie, baterii sau
alimentare gresite ori care curg, medii incompatibile sau agresive); pastrarea, curatarea,
calibrarea sau utilizarea care se abat de la instructiuni sau specificatii, inclusiv uscarea si
pastrarea in apa distilata sau demineralizata; interventiile altor persoane decat Meytec; solutiile
folosite dupa data de expirare sau contaminate ori pastrate gresit dupa deschidere; deteriorarile
din transport care nu au fost notificate conform 9.4.

9.4 Termene de reclamatie. Cumparatorul inspecteaza bunurile la livrare. Defectele vizibile,
lipsurile si deteriorarile din transport le notifica in scris in termen de 8 zile de la livrare. Viciile
ascunse le notifica in scris in termen de 2 luni de la descoperire si in orice caz in termenul de la
9.1. In cazul unei notificari ulterioare se stinge orice pretentie. Utilizarea, prelucrarea sau
revanzarea unui produs cu un defect vizibil echivaleaza cu acceptarea acelui defect.

9.5 Proba si examinarea. Cumparatorul dovedeste ca defectul exista la livrarea de catre
Meytec. La cerere, acesta demonstreaza ca produsul a fost folosit, intretinut, pastrat si calibrat
conform instructiunilor si trimite produsul pentru examinare. Costurile de expediere catre Meytec
sunt Tn sarcina cumparatorului. Meytec {i transmite cumparatorului un raport scris de examinare.
Cumparatorul poate solicita in termen de 14 zile o examinare contradictorie; costurile acesteia
sunt suportate de partea care pierde. Daca reclamatia este neintemeiata, Meytec poate factura
costurile de examinare si de returnare conform unui tarif comunicat in prealabil.

9.6 Remediere. in cazul unui defect acoperit, Meytec repara sau inlocuieste produsul ori
crediteaza valoarea facturata a acestuia, la alegerea Meytec, si il returneaza pe propria
cheltuiala. Se aplica articolul 10.2.



9.7 Revanzarea catre consumatori. Cumparatorul raspunde el insusi pentru obligatiile sale
legale fata de clientii sai, inclusiv consumatorii. Acesta nu ofera garantii in numele Meytec.
Termenele si limitarile acestui articol si ale articolului 10 nu aduc atingere drepturilor legale
imperative de regres ale cumparatorului atunci cand acesta raspunde el insusi fata de un
consumator pentru un defect imputabil Meytec. in acest caz, cumpératorul informeaza Meytec
fara intarziere si ii ofera posibilitatea de a examina produsul.

Articolul 10 - Raspundere

10.1 Consumatori. Fata de consumatori, Meytec raspunde conform legii. Acesti termeni nu
exclud si nu limiteaza aceasta raspundere.

10.2 Companii. Raspunderea totala a Meytec per comanda este limitata la valoarea facturata
(fara TVA) a produselor in cauza. Meytec nu raspunde pentru daunele indirecte sau pe cele de
consecinta, cum ar fi pierderea de productie, pierderea de profit, daunele aduse altor bunuri sau
rezultatele de masurare gresite. Aceste limitari nu se aplica in cazurile de frauda, intentie sau
culpa grava a Meytec, in cazul daunelor aduse vietii sau integritatii fizice sau psihice a unei
persoane, in cazul neexecutarii unei obligatii esentiale ori Tn masura in care dreptul imperativ
(inclusiv raspunderea pentru produse) prevede altfel.

Articolul 11 - Rezerva proprietatii

Bunurile raman proprietatea Meytec pana la plata integrala a pretului. Riscul se transfera conform
articolului 4.3.

Articolul 12 - Forta majora

in caz de fortd majora, Meytec nu este obligata la executare atat timp cat dureaza forta majora.
Daca forta majora dureaza mai mult de 60 zile sau executarea devine definitiv imposibila, oricare
parte poate rezilia In scris contractul pentru partea neexecutata, fara despagubiri. Ce s-a platit
deja pentru acea parte rambursam. Drepturile legale ale consumatorilor radman neatinse.

Articolul 13 - Confidentialitate

Prelucram datele cu caracter personal asa cum este descris in politica noastra de
confidentialitate, pe care o gasiti in partea de jos a fiecarei pagini de pe www.meytec.eu.

Articolul 14 - Reclamatii

Daca aveti o reclamatie, trimiteti un e-mail la info@meytec.eu sau sunati la +32 3 377 83 23 (de
luni pana vineri, intre orele 9 si 17). Raspundem in zilele lucratoare, de obicei in 24 ore, si cautam
fmpreuna cu dumneavoastra o solutie. Un consumator se poate adresa si Serviciului belgian de
Ombudsman pentru Consumatori (Consumentenombudsdienst,
www.consumentenombudsdienst.be).

Articolul 15 - Legea aplicabila si instanta competenta
15.1 Acestor termeni si oricarui contract cu Meytec li se aplica exclusiv legea belgiana.

15.2 Consumatori. Pentru consumatori, aceasta alegere a legii nu aduce atingere protectiei
imperative de care beneficiati conform legii tarii dumneavoastra de resedinta. Un litigiu este
supus instantei pe care legea o declara competenta; in orice caz, puteti sesiza si instanta de la
domiciliul dumneavoastra atunci cand legea prevede acest lucru.
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15.3 Companii. Pentru companii, Conventia de la Viena privind vanzarea internationala de
marfuri (CISG) este exclusa. Litigiile sunt de competenta exclusiva a instantelor din Antwerpen,
divizia Turnhout.

Articolul 16 - Dispozitii finale

16.1 Daca o prevedere a acestor termeni este nula, celelalte prevederi raman valabile. in caz de
indoiala cu privire la sensul unei prevederi, pentru consumatori se aplica interpretarea cea mai
favorabila pentru acestia.

16.2 Putem modifica acesti termeni pentru comenzile viitoare. Comenzii dumneavoastra i se
aplica termenii asa cum figurau in magazinul online la momentul comenzii.



