Meytec BV - Poederleesteenweg 94/E3, 2460 Kasterlee - BE 0747.687.975 - www.meytec.eu

Obchodné podmienky

Verzia: 22. oktobra 2026

Clanok 1 - Kto sme a pre koho tieto podmienky platia

1.1 Tieto podmienky platia pre kazdy nakup prostrednictvom e-shopu www.meytec.eu,
spotrebitel'mi aj podnikmi. E-shop prevédzkuje:

Meytec BV

Sidlo a prevadzkaren (kontakt, reklamacie a vratenie tovaru): Poederleesteenweg 94/E3, 2460
Kasterlee, Belgicko

Cislo podniku/IC DPH: BE 0747.687.975 - Register pravnickych os6b (RPR) Antwerpen, oddelenie
Turnhout

Tel. +32 3 377 83 23 - e-mail: info@meytec.eu - www.meytec.eu

1.2 ,Spotrebitel” je kazdda fyzicka osoba, ktord nakupuje na Ucely, ktoré nesuvisia s jej
obchodnou, podnikatel'skou, remeselnou alebo profesijnou ¢innostou. ,,Podnik” je kazdy kupujuci,
ktory nakupuje v rdmci svojej profesijnej alebo podnikatel'skej ¢innosti. Clanky, ktoré platia len pre
spotrebitel'ov alebo len pre podniky, to vyslovne uvadzaju.

1.3 VSeobecné alebo nakupné podmienky podniku neplatia, pokial ich Meytec vyslovne a pisomne
neprijme. Odchylky od tychto podmienok platia, len ak boli dohodnuté pisomne.

1.4 Tieto podmienky existuju v jazykoch e-shopu. VSetky jazykové verzie maju rovnaky obsah.
Kedykol'vek si ich moZete ulozit a vytlacit.

Clanok 2 - Objednavanie a uzavretie zmluvy

2.1 Objednavate v tychto krokoch: viozite produkty do kosika, vyplnite svoje Udaje, zvolite
dopravu a sp6sob platby, skontrolujete prehl'ad objednavky a objednavku potvrdite tlacidlom,
ktorym sa zavazujete k platbe.

2.2 AZ do tohto posledného potvrdenia mozete svoje Udaje a kosik skontrolovat a opravit
akukol'vek chybu pri zadavani tak, ze sa vratite na predchadzajuci krok alebo upravite kosik.

2.3 Po objednani ¢o najskér dostanete e-mailom potvrdenie o prijati s prehladom objednavky.
Zmluva je uzavretd, ked vasu objedndvku potvrdime. Pred tymto potvrdenim mézeme objedndvku
odmietnut, napriklad pri nedostatocnej zasobe.

2.4 Ak e-shop obsahuje zjavnu chybu v cene alebo popise, ktorl ste mohli rozumne zbadat,
mébzeme objedndvku zrusit aj po potvrdeni. Okamzite vas o tom upovedomime a vSetko, ¢o ste uz
zaplatili, vratime do 14 dni.

2.5 Zmluvu (objednavku, potvrdenie a faktlru) uchovdvame. Dostanete ich e-mailom. So
zadkaznickym uctom si svoje objednavky mdézete pozriet aj vo svojom Ucte.

2.6 Zmluvu mozno uzavriet v jazykoch e-shopu. Jazykom zmluvy je jazyk, v ktorom objednavate.

Clanok 3 - Ceny a platba

3.1 VSetky ceny su v eurdch. Pre spotrebitelov su vratane DPH. Ndklady na dopravu a celkovU
cenu uvidite pred potvrdenim objednavky.
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3.2 Platite vopred jednym zo spo6sobov platby, ktoré uvidite pri pokladni a ktoré st uvedené na
nasej stranke Spdsoby platby. Za spbdsob platby si netctujeme Ziadny priplatok.

3.3 Cena potvrdenej objednavky sa nemeni.

3.4 Pre podniky, ktoré nakupuju na faktdru, plati lehota splatnosti uvedena na fakture. Pri
omeskani platby zo strany podniku su zo zdkona a bez vyzvy splatné zdkonné Uroky a pausélna
nahrada nakladov na vymahanie, ktoré stanovuje belgicky zdkon pre obchodné transakcie.

Clanok 4 - Doruéenie
4.1 Dorucujeme do krajin, ktoré si mézete zvolit pri pokladni.

4.2 Snazime sa vasu objednévku odoslat do 48 hodin od prijatia platby. V kazdom pripade
doruc¢ime najneskdr 30 dni od uzavretia zmluvy, pokial sa spolu nedohodneme na inej lehote. Ak
nemozeme dorucit véas, upovedomime vas. Spotrebitel ndm potom mdze poskytnit primerand
dodatocnu lehotu; ak nedoru¢ime ani vtedy, moze zmluvu ukoncit a vsetko mu vratime do 14 dni.

4.3 Pre spotrebitelov prechddza riziko straty alebo posSkodenia az vtedy, ked vy alebo vami
urcena tretia strana s vynimkou prepravcu prevezmete tovar do fyzickej drzby. Pre podniky
prechadza riziko doru¢enim na dodaciu adresu.

4.4 Zasielku pri prevzati skontrolujte. ViditeIné poskodenie pri preprave alebo nelplni dodavku
¢o najskor nahlaste na info@meytec.eu. Pre spotrebitelov to nemé vplyv na zdkonnu zaruku.

Clanok 5 - Pravo spotrebitela na odstiupenie od zmluvy

5.1 Ako spotrebitel mbézete od zmluvy odstupit do 14 kalendarnych dni bez uvedenia doévodu.
Lehota uplynie 14 dni odo dnha, ked' vy alebo vami urlend tretia strana s vynimkou prepravcu
nadobudnete fyzickd drzbu tovaru. Ak ste si objednali viac tovarov, ktoré sa dodéavaju
samostatne, lehota plynie od prevzatia posledného tovaru.

5.2 Od zmluvy odstupite jednym z tychto spdsobov pred uplynutim lehoty:

» online, pomocou funkcie , Odstupit od zmluvy tu” na www.meytec.eu/sk/service/withdrawal/.
Okamzite vdm potom e-mailom posleme potvrdenie o prijati odstlpenia od zmluvy vratane
jeho obsahu a dadtumu a casu jeho predlozenia;

* inym jednoznacnym vyhlasenim, napriklad e-mailom na info@meytec.eu alebo listom na
adresu Meytec BV, Poederleesteenweg 94/E3, 2460 Kasterlee, Belgicko;

» pomocou vzorového formuldra v ¢ldnku 6. Nie je to povinné.

5.3 Tovar zaslite spat bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér do 14 dni od odstlUpenia od zmluvy, na
adresu Meytec BV, Poederleesteenweg 94/E3, 2460 Kasterlee, Belgicko. Lehota je zachovana, ak
tovar odoslete spat pred uplynutim tychto 14 dni. Priame naklady na vratenie tovaru znasate vy.

5.4 Vsetky platby, ktoré sme od vas prijali, vratane nakladov na Standardné dorucenie, vdm
vratime bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, ked sme prijali vase odstUpenie od
zmluvy. Ak ste si zvolili drahsi spdsob dorulenia, nez je naSe najlacnejsie Standardné dorucenie,
rozdiel vdm nevratime. Platbu vratime rovnakym platobnym prostriedkom, aky ste pouzili vy,
pokial vyslovne nesuhlasite s inym platobnym prostriedkom; v ziadnom pripade vam tym
nevzniknu ziadne poplatky. S vratenim platby mézeme pockat, kym tovar dostaneme spat alebo
kym nepreukdzete, Ze ste ho odoslali spat, podla toho, ¢o nastane skor.

5.5 S tovarom mdzete zaobchadzat tak, ako by ste to robili v obchode, aby ste zistili jeho povahu,
vlastnosti a funk¢nost. Zodpovedate za znizenie hodnoty, ktoré je désledkom zaobchadzania nad
tento rdmec. Roztoky a vrecka sU zapecatené: ak porusite pecat, otvorite flasu alebo nac¢nete
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vrecko, moéze znizenie hodnoty dosiahnut cell cenu daného produktu, pretoze ho nemo6zeme
znova predat. To isté plati pre elektrédu alebo senzor, ktoré boli pouzité v meranom médiu.

5.6 Po v¢asnom odstupeni od zmluvy zmluva vo vztahu k vratenym tovarom zanikd. Vase
odstupenie od zmluvy pouzivame len na jeho vybavenie.

Clanok 6 - Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy
(Tento formuldr vyplnte a zaslite spat len v pripade, ze chcete odstupit od zmluvy.)
Komu: Meytec BV, Poederleesteenweg 94/E3, 2460 Kasterlee, Belgicko - info@meytec.eu

Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od klpnej zmluvy na tento
tovar:

Datum objednania/datum prijatia (*):

Cislo objednéavky:

Meno spotrebitela/spotrebitelov:

Adresa spotrebitela/spotrebitelov:

Podpis spotrebitel'a/spotrebitelov (iba ak sa tento formuldr podava na papieri):
Datum:

(*) Nehodiace sa preciarknite.

Clanok 7 - Vratenie tovaru pre podniky

Podniky nemaju zdkonné pravo na odstlpenie od zmluvy. Vratenie je mozné len po naSom
predchédzajicom pisomnom suhlase, bez toho, aby boli dotknuté prava podla ¢lanku 9.

Clanok 8 - Zakonna zaruka pre spotrebitelov

8.1 Zakonna zaruka. Na vas nédkup sa vztahuje belgické pravo. Ako spotrebitel mate narok na
zakonnu zaruku 2 roky od dorucenia: Meytec zodpoveda za kazdy nesulad, ktory existuje pri
doruceni a ktory sa prejavi v tejto lehote. Tym nie je dotknutéd kogentné ochrana, ktord vam patri
podla prava krajiny vasho bydliska. Meytec neposkytuje Ziadnu dodato¢nu obchodnud zaruku. Vase
zdkonné prava su zhrnuté v dokumente Ozndmenie EU o zdkonnej zaruke.

8.2 Dokaz. Ak sa nesulad prejavi do 2 rokov od dorucenia, predpoklada sa, ze existoval uz pri
doruceni, pokial Meytec nepreukdze opak alebo pokial tento predpoklad nie je nezlucditelny s
povahou tovaru alebo nesuladu. Po uplynuti tejto lehoty musite preukazat, ze nesulad existoval
uz pri doruceni. Tym nie je dotknuta kogentna ochrana, ktora vam patri podla prava krajiny vasho
bydliska.

8.3 Vase prava. Pri nesulade si vyberiete medzi bezplatnou opravou a bezplatnou vymenou,
pokial vas vyber nie je nemozny alebo nespbsobuje neprimerané ndklady. Po oprave alebo
vymene platia zdkonné pravidlad o zaruc¢nej lehote. Ak oprava alebo vymena nie je mozna alebo sa
nepodari, mate narok na primeranu zlavu z ceny alebo na ukonc¢enie zmluvy z dévodu nesuladu.
Bezplatne znamené: bez ndkladov na dopravu, pracu alebo materidl. Skér nez Meytec produkt
opravi alebo vymeni, upozornime vas na vasu moznost volby medzi opravou a vymenou.

8.4 Produkty s obmedzenou Zivotnostou.

a) Sklenené pH a redoxné elektrédy, pH, redoxné a EC senzory a kalibra¢né, uchovavacie a
Cistiace roztoky su spotrebny material s oomedzenou Zivotnostou. Meracie pristroje a testery nie
sU spotrebny materidl, ale obsahuji opotrebitelné diely, ako si batérie, kable, konektory a pri
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niektorych testeroch vymenitel'ny senzor.

b) Elektréda alebo senzor starne svojou povahou, aj pri spravnom pouzivani. Ako dlho vydrzi,
zavisi od meraného média, teploty, frekvencie pouzivania, Cistenia, kalibracie a najma
uchovavania. Orienta¢na zivotnost je uvedend v informdacidch o produkte.

¢) Roztoky maju na etikete datum spotreby. Kalibracné roztoky maju pri doru¢eni v neotvorenom
baleni esSte aspon 6 mesiacov trvanlivosti. Po otvoreni zavisi pouzitelnost od pouzivania a
uchovavania. Nesulad, ktory existoval uz pri doruceni, spada pod zdkonnu zaruku, aj ked' sa
prejavi az po otvoreni (napriklad odchylna hodnota pri prvom pouziti). Kontaminéacia alebo
nespravne uchovavanie po otvoreni pod nu nespada.

d) Postupné zhorSovanie pri beznom pouzivani v rémci beznej zivotnosti nie je nesuladom,
napriklad nizsia strmost (slope), pomalSia odozva, posun nulového bodu alebo vycerpanie
referenc¢ného elektrolytu ¢i gélu.

e) Zakonné zaruka nadalej v plnom rozsahu plati pre kazdy nesulad, ktory existoval uz pri
dorudeni. Patri sem aj neobvykle rychle zhorsenie v ddsledku vyrobnej chyby a roztok, ktory je uz
pred datumom spotreby mimo Specifikacie.

8.5 Co nie je nesulad pri doruéeni. Zadkonna zaruka sa vztahuje na kazdy nesulad, ktory
existoval pri doruceni. Problém, ktory vznikne vylu¢ne z niektorej z nasledujucich pricin po
doruceni, nie je nestladom pri doruceni. Meytec potom moze reklamaciu odmietnut, pokial bol
problém spdsobeny touto pric¢inou. Ak sa problém prejavi do 2 rokov od dorucenia, Meytec tuto
pric¢inu preukdze (pozri 8.2).

a) Bezné opotrebenie a starnutie: postupné zhorSovanie v rdmci beznej zivotnosti, ako je opisané
v 8.4, batéria, ktord sa pouzivanim vybije, a stopy pouzivania, ako su Skrabance alebo zmena
farby, ktoré neovplyviuju meranie.

b) Mechanické poskodenie po doruceni: okrem iného padom, narazom, pritlacenim alebo
ohnutim, napriklad zlomena alebo prasknuta sklenena membrana alebo sklenené telo, poSkodena
alebo upchaté diafragma (junction), pritlaceny alebo zalomeny kdbel, odlomeny konektor alebo
prasknuty kryt i displej.

c) Teplota: vystavenie teplotdm mimo rozsahu uvedeného v ndvode, okrem iného zamrznutim,
prehriatim, autokldvovanim, umyvackou riadu alebo cistenim horticou vodou, pokial na to
produkt nie je ureny.

d) Vlhkost a voda: ponorenie alebo vniknutie vody nad stupen ochrany (trieda IP) alebo hibku
ponorenia uvedenu pre produkt, alebo pri otvorenom ¢i zle uzavretom priestore na batérie alebo
kryte.

e) Elektrické: poskodenie vytecenymi, nespravne vliozenymi alebo nepredpisanymi batériami,
nepredpisanym adaptérom, nabijackou alebo napdjanim, alebo prepatim.

f) Chemické: narusenie, otrava alebo upchatie membrany, diafragmy alebo referen¢ného systému
ldtkami, na ktoré produkt podla informécii o produkte nie je uréeny, okrem iného rozpustadlami,
olejmi, silnymi oxidantmi alebo médiami bohatymi na bielkoviny a tuky bez Cistenia predpisaného
v ndvode, alebo meraniami mimo uvedeného rozsahu pH, teploty alebo merania.

g) Uchovavanie a udrzba: uchovavanie, Cistenie alebo kalibracia, ktoré sa odchyl'uju od
prilozeného navodu, okrem iného vyschnutie elektrédy, uchovavanie bez ochranného krytu alebo
uchovavacieho roztoku, uchovavanie v destilovanej alebo demineralizovanej vode alebo
nepredpisany distiaci prostriedok. Odchylky merania, ktoré zmiznu po kalibracii alebo cisteni
podla navodu, nie st nesudladom.

h) Roztoky: pouzitie po ddtume spotreby alebo zhorSenie po otvoreni v dosledku znecistenia
(napriklad naliatim spat alebo opatovnym pouzitim pouzitého roztoku), ponechania otvoreného
alebo uchovavania na svetle, v teple alebo chlade mimo pokynov na etikete.

i) Pouzitie mimo urcenia alebo Specifikacii: pouzitie mimo uvedenych Specifikacii alebo Gcelu
produktu, alebo zneuZzitie.

j) Z&sahy: otvorenie, Gprava alebo oprava produktu, alebo jeho oprava osobou, ktord Meytec



neurcil, ak tento zasah problém spésobil.
k) Kombinacia s inymi produktmi: pouzitie s elektrédami, senzormi, kdblami, zdrojmi napdajania
alebo roztokmi, ktoré podla informacii o produkte nie si kompatibilné, ak to problém spdsobilo.

Poskodenie, ktoré existovalo uz pri doruceni, napriklad poSkodenie pri preprave, pod zdkonnu
zaruku spadéa. Nahlaste ho ¢o najskor. Strata alebo kréadez po doruceni pod zakonnu zaruku
nespada, pretoze nejde o nesulad tovaru. Nesulad, ktory sa prejavi az po uplynuti zakonnej lehoty
2 rokov, pod zdkonnu zaruku nespadda. Odchylka, o ktorej ste boli pri kiipe vyslovne informovani a
ktoru ste vyslovne a samostatne prijali, nie je nestladom. Pri produkte, ktory ste kdpili u iného
predajcu, sa obratte na tohto predajcu.

8.6 Oznamenie. Nesulad oznamte €o najskor po jeho zisteni, v kazdom pripade do 2 mesiacov.
Neskorsie ozndmenie moze viest k strate vasich prav, pokial to stanovuje belgické pravo. Vas
narok sa preml¢i podla belgického prava. Tym nie je dotknutd kogentna ochrana, ktord vam patri
podla prava krajiny vasho bydliska.

8.7 Postup a zistenie priciny.

a) Problém nahlasite na info@meytec.eu s faktdrou alebo inym dokladom o kupe a ddtume
dorucenia, typom a pripadne ¢islom Sarze, opisom problému a podla moznosti fotografiami alebo
kratkym videom.

b) Na poziadanie opiSete, ako bol produkt pouzivany, Cisteny, kalibrovany a uchovavany, a
zaslete produkt na preskimanie. Neposielajte ziadny produkt spat bez adresy na vratenie, ktoru
od nas dostanete.

c) Ak reklamacia spadd pod zdkonnu zaruku, st doprava, preskimanie, oprava alebo vymena a
zaslanie spat pre véas bezplatné.

d) Meytec produkt preskiima a svoje stanovisko vdm odévodnene ozndmi. Toto stanovisko mozete
napadnut a predlozit vlastné ddkazy. To, ¢i nesulad existoval pri doruceni, sa posudzuje podla
zdkonnych pravidiel o dokaze (pozri 8.2).

e) Ak problém pod zadkonnu zaruku nespadd, Meytec vam za preskimanie nelctuje Ziadne
naklady. Dostanete cenovl ponuku na pripadnu platenu opravu alebo vymenu; Meytec ju vykona
len s vasim sthlasom. Ak opravu nechcete, produkt vdm zasleme spat. Naklady na toto zaslanie
spat vdm ozndmime vopred a su splatné len vtedy, ak s nimi suhlasite.

8.8 Vase zakonné prava. Nic¢ v tychto podmienkach neobmedzuje ani nevylucuje prava, ktoré
mate ako spotrebitel zo zdkona. Ustanovenie, ktoré by s nimi bolo v rozpore, neplati v rozsahu, v
akom by tieto prava obmedzovalo.

Clanok 9 - Zaruka pre podniky

*Len pre kupujucich, ktori konaju v rdmci svojej profesijnej alebo podnikatel'skej ¢innosti. Pre
spotrebitelov plati ¢lanok 8.*

9.1 Rozsah a lehota. Meytec dodava produkty, ktoré pri doru¢eni zodpovedajli zmluve. Meytec
zodpoveda za vady materidlu alebo spracovania, ktoré existovali pri doru¢eni a ktoré kupujuci
oznami do 12 mesiacov od dorucenia zo strany Meytec. Pri roztokoch tato lehota plynie do
datumu spotreby na etikete, najviac vsak 12 mesiacov od dorucenia. Po uplynuti tejto lehoty
zanikd akykol'vek narok z vad, s vynimkou podvodu, Umyslu alebo hrubej nedbanlivosti zo strany
Meytec, alebo pokial kogentné pravo neustanovuje inak. Ak je Meytec pri skrytej vade
povazovany za Specializovaného predajcu, obmedzenia tohto ¢lanku neplatia, pokial Meytec
nepreukaze, ze vada bola pri doruceni nezistitelnd. Meytec neposkytuje Zziadnu dodatoc¢nu
obchodnu zaruku.
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9.2 Zivotnost. Sklenené pH a redoxné elektrédy, senzory a roztoky s spotrebny material s
obmedzenou Zivotnostou. Zivotnost uvedend v informaciach o produkte je orientaéné a nie je
zarukou. Postupné zhorsovanie v ramci beznej zZivotnosti (nizsia strmost, pomalSia odozva, posun
nulového bodu, vycerpanie referen¢ného elektrolytu alebo gélu) nie je vadou.

9.3 Vynimky. Nevztahuje sa na problémy, ktoré vznikli po doruceni alebo boli spésobené
kupujlcim alebo tretimi osobami, okrem iného: bezné opotrebenie a starnutie; mechanické,
tepelné, elektrické alebo chemické poskodenie (pad, ndraz, zamrznutie, prehriatie, voda nad
stupen ochrany, nespravne alebo vytelené batérie i napajanie, nekompatibilné alebo agresivne
média); uchovavanie, Cistenie, kalibrécia alebo pouzivanie, ktoré sa odchyluji od pokynov alebo
Specifikacif, vratane vyschnutia a uchovavania v destilovanej alebo demineralizovanej vode;
z&sahy inych osbb nez Meytec; roztoky pouzité po datume spotreby alebo znecistené (i
nespravne uchovavané po otvoreni; poskodenie pri preprave, ktoré nebolo nahldsené podla 9.4.

9.4 Lehoty na reklamacie. Kupujuci tovar pri doruceni skontroluje. Viditel'né vady, chybajuce
mnozstvo a poSkodenie pri preprave ozndmi pisomne do 8 dni od dorucenia. Skryté vady ozndmi
pisomne do 2 mesiacov od ich zistenia, v kazdom pripade v lehote podla 9.1. Pri neskorSom
oznadmeni zanikd akykol'vek narok. Pouzitie, spracovanie alebo dalsi predaj produktu so zjavnou
vadou sa povazuje za prijatie tejto vady.

9.5 Dokaz a preskumanie. Kupujuci preukdze, ze vada existovala pri doruceni zo strany Meytec.
Na poziadanie preukdze, ze produkt bol pouzivany, udrziavany, uchovavany a kalibrovany podla
pokynov, a zasle produkt na preskimanie. Naklady na dopravu do Meytec zndsSa kupujuci. Meytec
poskytne kupujicemu pisomnu spravu o preskimani. Kupujlci moze do 14 dni poziadat o
kontradiktérne preskimanie; jeho nédklady zndsa strana, ktord neuspeje. Ak je reklamécia
neopodstatnend, mbéze Meytec Uctovat naklady na preskimanie a zaslanie spat podla vopred
oznamenej sadzby.

9.6 Naprava. Pri vade, na ktoru sa zaruka vztahuje, Meytec produkt opravi alebo vymeni, alebo
dobropisuje jeho fakturovanu hodnotu, podla volby Meytec, a zasle ho spat na vlastné naklady.
Uplatni sa ¢lanok 10.2.

9.7 Dalsi predaj spotrebitelom. Kupujuci sém zodpoveda za svoje zdkonné povinnosti vo¢i
svojim zdkaznikom vratane spotrebitelov. Neposkytuje ziadnu zdruku v mene Meytec. Lehoty a
obmedzenia tohto ¢ldnku a ¢ldnku 10 nemajud vplyv na kogentné zdkonné regresné prava
kupujlceho, ak sdm voci spotrebitelovi zodpoveda za vadu, ktord mozno pripisat Meytec. V
takom pripade kupujuci Meytec bezodkladne upovedomi a umozni mu produkt preskimat.

Clanok 10 - Zodpovednost

10.1 Spotrebitelia. Voci spotrebitelom zodpovedd Meytec podla zdkona. Tieto podmienky tuto
zodpovednost nevylucuji ani neobmedzuju.

10.2 Podniky. Celkovd zodpovednost Meytec za objednavku je obmedzend na fakturovanu
hodnotu (bez DPH) dotknutych produktov. Meytec nezodpoveda za nepriamu ani naslednud Skodu,
ako je strata vyroby, usly zisk, Skoda na inych veciach alebo nespravne vysledky merania. Tieto
obmedzenia neplatia pri podvode, umysle alebo hrubej nedbanlivosti zo strany Meytec, pri Skode
na zivote alebo na fyzickej &i psychickej integrite osoby, pri nesplneni podstatného zdvazku alebo
pokial kogentné pravo (vratane zodpovednosti za vyrobok) neustanovuje inak.

Clanok 11 - Vyhrada vlastnictva

Tovar zostava vo vlastnictve Meytec az do Uplného zaplatenia ceny. Riziko prechddza podla
¢lanku 4.3.



Clanok 12 - Vyssia moc

Pri vySSej moci nie je Meytec povinny plnit, kym vyssia moc trva. Ak vyssia moc trva dlhSie ako 60
dni alebo je plnenie trvalo nemozné, moéze kazda strana zmluvu v nesplnenej ¢asti pisomne
ukonit bez ndhrady Skody. Co uZ bolo za tuto ¢ast zaplatené, vratime. Zadkonné prava
spotrebitel'ov zostdvaju nedotknuté.

Clanok 13 - Ochrana sukromia

Osobné Udaje spracivame tak, ako je opisané v nasich zdsadach ochrany osobnych Udajov, ktoré
najdete v dolnej Casti kazdej stranky www.meytec.eu.

Clanok 14 - Reklamdacie a staznosti

Ak mate staznost, napiSte na info@meytec.eu alebo zavolajte na +32 3 377 83 23 (pondelok az
piatok, 9 az 17 hod.). Odpoveddme v pracovnych dnoch, spravidla do 24 hodin, a spolu s vami
hladdme rieSenie. Spotrebitel sa mbze obratit aj na belgicky Consumentenombudsdienst
(www.consumentenombudsdienst.be).

Clanok 15 - Rozhodné pravo a prislusny sud

15.1 Na tieto podmienky a na kazdl zmluvu s Meytec sa vztahuje vylu¢ne belgické pravo.

15.2 Spotrebitelia. Pre spotrebitelov tato volba prdva nema vplyv na kogentnd ochranu, ktord
vam patri podla prava krajiny vasho bydliska. Spor sa predlozi sudu, ktory je prislusny podla
zdkona; v kazdom pripade sa mb6zete obratit aj na sud v mieste vasho bydliska, ak to zdkon
umoznuje.

15.3 Podniky. Pre podniky je Viedensky dohovor o klpe tovaru (CISG) vyltuéeny. Spory patria do
vylu¢nej prdvomoci sudov v Antwerpen, oddelenie Turnhout.

Clanok 16 - Zaverecné ustanovenia

16.1 Ak je niektoré ustanovenie tychto podmienok neplatné, ostatné ustanovenia zostavaju v
platnosti. Pri pochybnostiach o vyzname ustanovenia plati pre spotrebitelov vyklad, ktory je pre
nich najvyhodnejsi.

16.2 Tieto podmienky m6zeme menit pre budice objedndvky. Na vasu objedndvku sa vztahuju
podmienky v zneni, v akom boli v e-shope v ¢ase vasej objednavky.
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