Meytec BV - Poederleesteenweg 94/E3, 2460 Kasterlee - BE 0747.687.975 - www.meytec.eu

Splosni pogoji
Razlicica: 22. oktobra 2026

Clen 1 - Kdo smo in za koga veljajo ti pogoji

1.1 Ti pogoji veljajo za vsak nakup prek spletne trgovine www.meytec.eu, ki ga opravijo potrosniki
in podjetja. Spletno trgovino upravlja:

Meytec BV

Sedez in poslovna enota (kontakt, pritoZzbe in vracila): Poederleesteenweg 94/E3, 2460 Kasterlee,
Belgija

Stevilka podjetja/ID za DDV: BE 0747.687.975 - Register pravnih oseb (RPR) Antwerpen, oddelek
Turnhout

Tel. +32 3 377 83 23 - e-posta: info@meytec.eu - www.meytec.eu

1.2 »Potrosnik« je vsaka fizi¢na oseba, ki kupuje za namene, ki ne spadajo v okvir njene trgovske,
poslovne, obrtne ali poklicne dejavnosti. »Podjetje« je vsak kupec, ki kupuje v okviru svoje
poklicne ali poslovne dejavnosti. Cleni, ki veljajo samo za potro3nike ali samo za podjetja, to
izrecno navajajo.

1.3 Splosni ali nabavni pogoji podjetja ne veljajo, razen Ce jih Meytec izrecno in pisno sprejme.
Odstopanja od teh pogojev veljajo le, e so pisno dogovorjena.

1.4 Ti pogoji so na voljo v jezikih spletne trgovine. Vse jezikovne razli¢ice imajo enako vsebino.
Kadar koli jih lahko shranite in natisnete.

Clen 2 - Narocanje in sklenitev pogodbe

2.1 Narocite v naslednjih korakih: izdelke dodate v koSarico, vnesete svoje podatke, izberete
posiljanje in nacin placila, preverite pregled narodila in narocilo potrdite z gumbom, s katerim
prevzamete obveznost placila.

2.2 Do te zadnje potrditve lahko preverite svoje podatke in koSarico ter popravite vsako napako
pri vnosu, tako da se vrnete na prejsnji korak ali prilagodite kosSarico.

2.3 Po narocilu ¢im prej prejmete potrdilo o prejemu po e-posti s pregledom narocila. Pogodba je
sklenjena, ko vase narodilo potrdimo. Pred to potrditvijo lahko narodilo zavrnemo, na primer pri
nezadostni zalogi.

2.4 Ce je v spletni trgovini o¢itna napaka v ceni ali opisu, ki bi jo morali razumno opaziti, lahko
narocilo preklicemo tudi po potrditvi. O tem vas takoj obvestimo in vam vse, kar ste ze placali,
vrnemo v 14 dneh.

2.5 Pogodbo (narocilo, potrditev in ra¢un) hranimo. Prejmete jo po e-posti. Z uporabniskim
racunom lahko svoja narocila pregledate tudi v svojem racunu.

2.6 Pogodbo je mogoce skleniti v jezikih spletne trgovine. Jezik pogodbe je jezik, v katerem
narocite.

Clen 3 - Cene in pladilo

3.1 Vse cene so v evrih. Za potrosSnike vkljuc¢ujejo DDV. StroSke posiljanja in skupno ceno vidite,
preden potrdite narocilo.
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3.2 PlacCate vnaprej z enim od nacinov placila, ki jih vidite pri zaklju¢ku nakupa in so navedeni na
nasi strani Nacini placila. Za nacin placila ne zarac¢unavamo doplacila.

3.3 Cena potrjenega narocila se ne spremeni.

3.4 Za podjetja, ki kupujejo na racun, velja placilni rok na racunu. Pri zamudi pladila s strani
podjetja so po samem zakonu in brez opomina dolgovane zakonske obresti in pavsalno
nadomestilo za stroSke izterjave, ki ju belgijsko pravo dolo¢a za poslovne transakcije.

Clen 4 - Dostava
4.1 Dostavljamo v drzave, ki jih lahko izberete pri zaklju¢ku nakupa.

4.2 Prizadevamo si, da vase narocilo odposljemo v 48 urah po prejemu placila. V vsakem primeru
dostavimo najpozneje 30 dni po sklenitvi pogodbe, razen ¢e se skupaj dogovorimo za drug rok. Ce
ne moremo dostaviti pravocasno, vas o tem obvestimo. Potrosnik nam lahko nato da razumen
dodatni rok; e tudi takrat ne dostavimo, lahko pogodbo odpove, mi pa mu vse vrnemo v 14
dneh.

4.3 Za potrosnike tveganje izgube ali poSkodbe preide Sele, ko blago fizi¢no prevzamete vi ali
tretja oseba, ki ni prevoznik in jo v ta namen imenujete vi. Za podjetja tveganje preide ob dostavi
na naslov za dostavo.

4.4 Ob prevzemu preverite posiljko. Vidno poskodbo med prevozom ali nepopolno dostavo ¢im
prej sporocite na info@meytec.eu. Za potrosnike to ne posega v pravice iz zakonskega jamstva.

Clen 5 - Pravica potrosnikov do odstopa od pogodbe

5.1 Kot potrosnik lahko v 14 koledarskih dneh brez navedbe razloga odstopite od pogodbe. Rok
potece 14 dni po dnevu, ko pridobite fizicno posest na blagu ali jo pridobi namesto vas tretja
oseba, ki ni prevoznik, in jo v ta namen dolo¢ite vi. Ce ste naro¢ili ve¢ kosov blaga, ki so
dostavljeni lo¢eno, rok tece od prevzema zadnjega kosa.

5.2 Od pogodbe odstopite na enega od teh nacinov pred iztekom roka:

+ prek spleta, s funkcijo »Kliknite tukaj za odstop od pogodbe« na
www.meytec.eu/sl/service/odstop-od-pogodbe/. Takoj vam po e-posti posljemo potrdilo o
prejemu obvestila o odstopu od pogodbe, vklju¢no z njegovo vsebino ter datumom in ¢asom
njegove predlozitve;

e z drugo nedvoumno izjavo, na primer po e-posti na info@meytec.eu ali po posti na naslov
Meytec BV, Poederleesteenweg 94/E3, 2460 Kasterlee, Belgija;

e z vzorénim odstopnim obrazcem v ¢lenu 6. To ni obvezno.

5.3 Blago nam brez nepotrebnega odlasanja in najpozneje 14 dni po odstopu od pogodbe vrnete
na naslov Meytec BV, Poederleesteenweg 94/E3, 2460 Kasterlee, Belgija. Rok je upostevan, ¢e
blago vrnete pred iztekom teh 14 dni. Neposredne stroske vracila nosite vi.

5.4 Vsa placila, ki smo jih prejeli od vas, vklju¢no s stroski standardne dostave, vam vrnemo brez
nepotrebnega odla3anja in najpozneje 14 dni po prejemu vasega odstopa od pogodbe. Ce ste
izbrali drazji nacCin dostave od nasSe najcenejse standardne dostave, razlike ne povrnemo. Vracilo
opravimo z istim placdilnim sredstvom, kot ste ga uporabili, razen Ce izrecno soglasate z drugim
placilnim sredstvom; za to v nobenem primeru ne placate stroskov. Z vracilom lahko po¢akamo,
dokler blaga ne prejmemo nazaj ali dokler ne dokaZete, da ste ga poslali nazaj, kar nastopi pre;j.
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5.5 Z blagom lahko ravnate tako, kot bi v trgovini, da ugotovite njegovo naravo, znacilnosti in
delovanje. Odgovorni ste za zmanjSanje vrednosti, ki je posledica ravnanja, ki presega to.
Raztopine in vreclice so zapelatene: ¢e prelomite pecat, odprete steklenico ali na¢nete vrecico,
lahko zmanjsanje vrednosti doseze celotno ceno tega izdelka, ker ga ne moremo ponovno prodati.
Enako velja za elektrodo ali senzor, ki je bil uporabljen v merjenem mediju.

5.6 Po pravoasnem odstopu pogodba za blago, od katerega ste odstopili, preneha. Vas odstop
uporabimo samo za njegovo obravnavo.

Clen 6 - Vzoréni odstopni obrazec
(Ta obrazec izpolnite in posljite samo, ¢e zelite odstopiti od pogodbe.)
Za: Meytec BV, Poederleesteenweg 94/E3, 2460 Kasterlee, Belgija - info@meytec.eu

Obvesc¢am/Obvesc¢amo (*) vas, da odstopam/odstopamo (*) od pogodbe za prodajo naslednjega
blaga:

Naroceno dne (*)/prejeto dne (*):

Stevilka naro¢ila:

Ime potrosnika(-ov):

Naslov potrosnika(-ov):

Podpis potrosnika(-ov) (samo ¢e se obrazec poslje na papirju):
Datum:

(*) Po potrebi Crtajte.

Clen 7 - Vradilo za podjetja

Podjetja nimajo zakonske pravice do odstopa od pogodbe v 14 dneh brez navedbe razloga. Vracilo
je mogoce le z nasim predhodnim pisnim soglasjem, brez poseganja v pravice iz ¢lena 9.

Clen 8 - Zakonsko jamstvo za potrosnike

8.1 Zakonsko jamstvo. Za vas nakup velja belgijsko pravo. Kot potrosnik imate pravico do
zakonskega jamstva v trajanju 2 let od dostave: Meytec odgovarja za vsako neskladnost, ki
obstaja ob dostavi in se pokaze v tem roku. To ne posega v obvezno varstvo, ki ga uzivate po
pravu drzave svojega prebivaliS¢a. Meytec ne daje dodatne trzne garancije. Vase zakonske
pravice so povzete v dokumentu Obvestilo EU o zakonskem jamstvu za skladnost.

8.2 Dokazovanje. Ce se neskladnost pokaze v 2 letih po dostavi, se domneva, da je obstajala ze
ob dostavi, razen ¢e Meytec dokaze nasprotno ali je ta domneva nezdruzljiva z naravo blaga ali
naravo neskladnosti. Po tem roku morate dokazati, da je neskladnost obstajala Ze ob dostavi. To
ne posega v obvezno varstvo, ki ga uzivate po pravu drzave svojega prebivalisca.

8.3 Vase pravice. Pri neskladnosti izbirate med brezplaénim popravilom in brezpla¢no
zamenjavo, razen Ce je vasa izbira nemogoca ali povzro¢a nesorazmerne stroske. Po popravilu ali
zamenjavi veljajo zakonska pravila o jamé&evalnem roku. Ce popravilo ali zamenjava ni mogoca ali
ne uspe, ste upraviceni do sorazmernega znizanja kupnine ali do odstopa od pogodbe zaradi
neskladnosti. Brezplacno pomeni: brez stroskov posiljanja, dela ali materiala. Preden Meytec
izdelek popravi ali zamenja, vas opozorimo na vaso izbiro med popravilom in zamenjavo.
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8.4 lzdelki z omejeno zivljenjsko dobo.

a) Steklene pH in redoks elektrode, pH, redoks in EC senzorji ter kalibracijske raztopine, raztopine
za shranjevanje in Cistilne raztopine so potrosSni material z omejeno Zivljenjsko dobo. Merilniki in
testerji niso potrosSni material, vendar vsebujejo obrabne dele, kot so baterije, kabli, prikljucki in
pri nekaterih testerjih zamenljiv senzor.

b) Elektroda ali senzor se po svoji naravi stara, tudi pri pravilni uporabi. Kako dolgo zdrzi, je
odvisno od merjenega medija, temperature, pogostosti uporabe, ¢is¢enja, kalibracije in predvsem
shranjevanja. Okvirna zivljenjska doba je navedena v informacijah o izdelku.

c) Raztopine imajo rok uporabnosti na etiketi. Kalibracijske raztopine imajo ob dostavi v neodprti
embalazi Se najmanj 6 mesecev roka uporabnosti. Po odprtju je uporabnost odvisna od uporabe in
shranjevanja. Neskladnost, ki je obstajala Ze ob dostavi, spada pod zakonsko jamstvo, tudi ¢e
postane vidna Sele po odprtju (na primer odstopajoc¢a vrednost pri prvi uporabi). Kontaminacija ali
napacno shranjevanje po odprtju pod zakonsko jamstvo ne spada.

d) Postopno poslabSanje pri obi¢ajni uporabi v okviru obicajne zivljenjske dobe ni neskladnost, na
primer nizji naklon (slope), poCasnejsi odziv, premik nicelne tocCke ali izCrpanje referencnega
elektrolita ali gela.

e) Zakonsko jamstvo v celoti velja za vsako neskladnost, ki je obstajala Ze ob dostavi. To vkljucuje
tudi nenormalno hitro poslabsanje zaradi proizvodne napake in raztopino, ki je Zze pred rokom
uporabnosti zunaj specifikacije.

8.5 Kaj ni neskladnost ob dostavi. Zakonsko jamstvo pokriva vsako neskladnost, ki je
obstajala ob dostavi. Tezava, ki nastane izklju¢no zaradi enega od naslednjih vzrokov po dostavi,
ni neskladnost ob dostavi. Meytec lahko v tem primeru zahtevek zavrne, kolikor je tezavo
povzrocil ta vzrok. Ce se tezava pokaze v 2 letih po dostavi, Meytec ta vzrok dokaze (glejte 8.2).
a) Obicajna obraba in staranje: postopno poslabsanje v okviru obicajne Zivljenjske dobe, kot je
opisano v 8.4, baterija, ki se zaradi uporabe izprazni, in sledovi uporabe, kot so praske ali
razbarvanje, ki ne vplivajo na merjenje.

b) Mehanska poskodba po dostavi: med drugim zaradi padca, udarca, stiskanja ali upogibanja, na
primer zlomljena ali po¢ena steklena membrana ali stekleno telo, poSkodovana ali zamasena
diafragma (spoj), zmeckan ali prepognjen kabel, odlomljen priklju¢ek ali poc¢eno ohisje ali zaslon.
c) Temperatura: izpostavljenost zunaj temperaturnega obmocja iz navodil za uporabo, med
drugim zaradi zmrzovanja, pregrevanja, avtoklaviranja, pomivalnega stroja ali ¢iS¢enja z vroco
vodo, razen Ce je izdelek za to namenjen.

d) Vlaga in voda: potopitev ali vdor vode nad stopnjo zascite (razred IP) ali globino potopitve,
navedeno za izdelek, ali pri odprtem ali slabo zaprtem predalu za baterije ali pokrovu.

e) Elektri¢no: poskodba zaradi baterij, ki pus¢ajo, so napac¢no vstavljene ali niso predpisane,
zaradi nepredpisanega adapterja, polnilnika ali napajalnika ali zaradi prenapetosti.

f) Kemic¢no: poSkodba, zastrupitev ali zamasitev membrane, diafragme ali referencnega sistema
zaradi snovi, za katere izdelek po informacijah o izdelku ni namenjen, med drugim topil, olj,
mocnih oksidantov ali medijev, bogatih z beljakovinami in mas¢obami, brez ¢iS¢enja, ki ga
predpisujejo navodila za uporabo, ali zaradi meritev zunaj navedenega obmoc¢ja pH, temperature
ali merilnega obmodja.

g) Shranjevanje in vzdrzevanje: shranjevanje, ¢iS¢enje ali kalibracija, ki odstopa od prilozenih
navodil za uporabo, med drugim izsusitev elektrode, shranjevanje brez zasc¢itnega pokrovcka ali
raztopine za shranjevanje, shranjevanje v destilirani ali demineralizirani vodi ali nepredpisano
Cistilno sredstvo. Odstopanja pri merjenju, ki izginejo po kalibraciji ali ¢iS¢enju iz navodil za
uporabo, niso neskladnost.

h) Raztopine: uporaba po roku uporabnosti ali poslabSanje po odprtju zaradi onesnazenja (na
primer vracanja ali ponovne uporabe uporabljene raztopine), ker je bila embalaza puscena
odprta, ali zaradi shranjevanja na svetlobi, toploti ali mrazu v nasprotju z navodili na etiketi.

i) Uporaba zunaj namena ali specifikacij: uporaba zunaj navedenih specifikacij ali namena izdelka



ali zloraba.

j) Posegi: odpiranje, spreminjanje ali popravljanje izdelka ali popravilo, ki ga opravi nekdo, ki ga
Meytec ni dolodil, ¢e je ta poseg povzrocil tezavo.

k) Kombinacija z drugimi izdelki: uporaba z elektrodami, senzorji, kabli, napajalniki ali
raztopinami, ki po informacijah o izdelku niso zdruZljivi, ¢e je to povzrocilo tezavo.

Poskodba, ki je bila prisotna Ze ob dostavi, na primer poskodba med prevozom, pa spada pod
zakonsko jamstvo. Sporocite jo ¢im prej. Izguba ali kraja po dostavi ne spada pod zakonsko
jamstvo, ker ni neskladnost izdelka. Neskladnost, ki se pokaze Sele po zakonskem roku 2 let, ne
spada pod zakonsko jamstvo. Odstopanje, o katerem ste bili ob nakupu izrecno obvesceni in ste
ga izrecno in lo¢eno sprejeli, ni neskladnost. Za izdelek, ki ste ga kupili pri drugem prodajalcu, se
obrnite na tega prodajalca.

8.6 Obvestilo. Neskladnost sporocite ¢im prej po ugotovitvi, v vsakem primeru pa v 2 mesecih.
Poznejse obvestilo lahko povzrodi izgubo vasih pravic, kolikor to dolo¢a belgijsko pravo. Vas
zahtevek zastara v skladu z belgijskim pravom. To ne posega v obvezno varstvo, ki ga uzivate po
pravu drzave svojega prebivalisca.

8.7 Postopek in ugotavljanje vzroka.

a) Tezavo sporocite na info@meytec.eu z racunom ali drugim dokazilom o nakupu in datumu
dostave, tipom in, Ce obstaja, Stevilko lota (LOT), opisom teZave in po moznosti fotografijami ali
kratkim videoposnetkom.

b) Na zahtevo opiSete, kako je bil izdelek uporabljen, ociS¢en, kalibriran in shranjen, ter izdelek
poSljete v pregled. Nobenega izdelka ne vracajte brez naslova za vracilo, ki ga prejmete od nas.
c) Ce zahtevek spada pod zakonsko jamstvo, so posiljanje, pregled, popravilo ali zamenjava in
vracilo za vas brezplacni.

d) Meytec izdelek pregleda in vam sporoci svoje utemeljeno stalis¢e. To stalis¢e lahko izpodbijate
in sami predlozite dokaze. Ali je neskladnost obstajala ob dostavi, se presoja po zakonskih pravilih
o dokazovanju (glejte 8.2).

e) Ce tezava ne spada pod zakonsko jamstvo, vam Meytec za pregled ne zara¢una stroskov.
Prejmete ponudbo za morebitno placdljivo popravilo ali zamenjavo; Meytec ga izvede le z vasim
soglasjem. Ce popravila ne Zelite, vam izdelek vrnemo. Stroski tega vracdila so vam sporoceni
vnaprej in jih dolgujete le, e se z njimi strinjate.

8.8 Vase zakonske pravice. Ni¢ v teh pogojih ne omejuje ali izklju€uje pravic, ki jih imate kot
potrosnik po zakonu. Dolocba, ki bi bila s tem v nasprotju, ne velja, kolikor bi te pravice
omejevala.

Clen 9 - Jamstvo za podjetja

*Samo za kupce, ki delujejo v okviru svoje poklicne ali poslovne dejavnosti. Za potrosnike velja
¢len 8.%

9.1 Obseg in rok. Meytec dobavlja izdelke, ki so ob dostavi skladni s pogodbo. Meytec odgovarja
za napake v materialu ali izdelavi, ki so obstajale ob dostavi in jih kupec sporoci v 12 mesecih po
dostavi s strani Meyteca. Za raztopine ta rok tece do roka uporabnosti na etiketi, najvec pa 12
mesecev po dostavi. Po tem roku preneha vsak zahtevek zaradi napak, razen v primeru prevare,
naklepa ali hude napake Meyteca ali kolikor obvezno pravo dolo¢a drugace. Ce se Meytec za
skrito napako Steje za specializiranega prodajalca, omejitve tega ¢lena ne veljajo, kolikor Meytec
ne dokaze, da napake ob dostavi ni bilo mogoce odkriti. Meytec ne daje dodatne trzne garancije.

9.2 Zivljenjska doba. Steklene pH in redoks elektrode, senzorji in raztopine so potro3ni material
z omejeno Zivljenjsko dobo. Zivljenjska doba, navedena v informacijah o izdelku, je okvirna in ni
garancija. Postopno poslabsanje v okviru obi¢ajne Zivljenjske dobe (nizji naklon, pocasnejsi odziv,
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premik nicelne tocCke, iz¢rpanje referen¢nega elektrolita ali gela) ni napaka.

9.3 Izkljuditve. Niso pokrite tezave, ki so nastale po dostavi ali jih je povzrocil kupec ali tretje
osebe, med drugim: obicajna obraba in staranje; mehanska, toplotna, elektri¢na ali kemic¢na
poSkodba (padec, udarec, zmrzovanje, pregrevanje, voda nad stopnjo zascite, napacne baterije ali
baterije, ki pusc¢ajo, ali napajanje, nezdruzljivi ali agresivni mediji); shranjevanje, cisCenje,
kalibracija ali uporaba, ki odstopa od navodil ali specifikacij, vklju¢no z izsusitvijo in
shranjevanjem v destilirani ali demineralizirani vodi; posegi drugih oseb kot Meytec; raztopine, ki
so bile uporabljene po roku uporabnosti ali so bile po odprtju onesnazene ali napacno shranjene;
poSkodba med prevozom, ki ni bila sporo¢ena v skladu s 9.4,

9.4 Roki za reklamacijo. Kupec ob dostavi pregleda blago. Vidne napake, manjke in poSkodbe
med prevozom pisno sporoci v 8 dneh po dostavi. Skrite napake pisno sporoci v 2 mesecih po
odkritju, v vsakem primeru pa v roku iz 9.1. Pri poznejSem obvestilu preneha vsak zahtevek.
Uporaba, predelava ali nadaljnja prodaja izdelka z vidno napako se Steje za sprejem te napake.

9.5 Dokazovanje in pregled. Kupec dokaZe, da je napaka obstajala ob dostavi s strani Meyteca.
Na zahtevo dokaze, da je bil izdelek uporabljen, vzdrzevan, shranjen in kalibriran v skladu z
navodili, ter izdelek poslje v pregled. Stroski posiljanja do Meyteca bremenijo kupca. Meytec
kupcu posreduje pisno porocilo o pregledu. Kupec lahko v 14 dneh zahteva kontradiktorni pregled;
stroske tega nosi stranka, ki ni uspela. Ce je reklamacija neutemeljena, lahko Meytec zara¢una
stroske pregleda in vracila po vnaprej sporoceni tarifi.

9.6 Pravno sredstvo. Pri pokriti napaki Meytec po svoji izbiri izdelek popravi ali zamenja ali
dobropiSe njegovo vrednost na ra¢unu in ga na lastne stroske poslje nazaj. Uporablja se ¢len 10.2.

9.7 Nadaljnja prodaja potrosnikom. Kupec sam odgovarja za svoje zakonske obveznosti do
svojih strank, vklju¢no s potrosniki. V imenu Meyteca ne daje nobene garancije. Roki in omejitve
tega ¢lena in ¢lena 10 ne posegajo v obvezne zakonske regresne pravice kupca, kadar sam
nasproti potroSniku odgovarja za napako, ki jo je mogoce pripisati Meytecu. V tem primeru kupec
Meytec nemudoma obvesti in mu omogodi, da izdelek pregleda.

Clen 10 - Odgovornost

10.1 Potrosniki. Nasproti potrosnikom Meytec odgovarja v skladu z zakonom. Ti pogoji te
odgovornosti ne izkljuujejo in je ne omejujejo.

10.2 Podjetja. Skupna odgovornost Meyteca na narocilo je omejena na vrednost na racunu (brez
DDV) zadevnih izdelkov. Meytec ne odgovarja za posredno ali posledi¢no Skodo, kot so izpad
proizvodnje, izgubljeni dobicek, Skoda na drugih stvareh ali napacni rezultati meritev. Te omejitve
ne veljajo v primeru prevare, naklepa ali hude napake Meyteca, pri Skodi za Zivljenje ali telesno ali
duSevno celovitost osebe, pri neizpolnitvi bistvene obveznosti ali kolikor obvezno pravo (vklju¢no
z odgovornostjo za proizvode) dolo¢a drugace.

Clen 11 - Pridrzek lastninske pravice

Blago ostane last Meyteca do placila celotne cene. Tveganje preide v skladu s ¢lenom 4.3.

Clen 12 - Visja sila
Pri vidji sili Meytec ni dolzan izpolniti obveznosti, dokler traja vi$ja sila. Ce vigja sila traja dlje kot
60 dni ali je izpolnitev trajno nemogoca, lahko vsaka stranka pogodbo za neizpolnjeni del pisno

prekine brez odskodnine. Kar je bilo za ta del Ze plac¢ano, vrnemo. Zakonske pravice potrosnikov
ostanejo nespremenjene.



Clen 13 - Zasebnost

Osebne podatke obdelujemo, kot je opisano v nasi politiki zasebnosti, ki jo najdete na dnu vsake
strani www.meytec.eu.

Clen 14 - Pritozbe

Ce imate pritozbo, pisite na info@meytec.eu ali pokli¢ite +32 3 377 83 23 (od ponedeljka do
petka, od 9 do 17 ure). Odgovorimo na delovne dni, obi¢ajno v 24 urah, in skupaj z vami
pois¢emo resitev. Potrosnik se lahko obrne tudi na belgijsko sluzbo varuha pravic potrosnikov
(Consumentenombudsdienst, www.consumentenombudsdienst.be).

Clen 15 - Veljavno pravo in pristojno sodisc¢e
15.1 Za te pogoje in za vsako pogodbo z Meytecom velja izklju¢no belgijsko pravo.

15.2 Potrosniki. Za potrosSnike ta izbira prava ne posega v obvezno varstvo, ki ga uzivate po
pravu drzave svojega prebivalis¢a. Spor se predlozi sodis¢u, ki ga za pristojnega doloc¢a zakon; v
vsakem primeru se lahko obrnete tudi na sodis¢e svojega prebivalis¢a, kadar to doloca zakon.

15.3 Podjetja. Za podjetja je Dunajska konvencija o mednarodni prodaji blaga (CISG) izklju¢ena.
Spori spadajo v izklju¢no pristojnost sodis¢ Antwerpen, oddelek Turnhout.

Clen 16 - Kon¢ne doloc¢be

16.1 Ce je dolo¢ba teh pogojev ni¢na, ostale dolo¢be $e naprej veljajo. Pri dvomu o pomenu
doloc¢be za potrosnike velja razlaga, ki je zanje najugodnejsa.

16.2 Te pogoje lahko spremenimo za prihodnja narocila. Za vase narocilo veljajo pogoji, kot so bili
objavljeni v spletni trgovini v trenutku vasega narocila.
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