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Allmanna villkor

Version: 27 oktober 2026

Artikel 1 - Vilka vi ar och for vem dessa villkor galler

1.1 Dessa villkor galler for varje kop via webbplatsen www.meytec.eu, av konsumenter och av
féretag. Webbplatsen drivs av:

Meytec BV

Sate och driftstalle (kontakt, reklamationer och returer): Poederleesteenweg 94/E3, 2460
Kasterlee, Belgien

Foretagsnummer/momesregistreringsnummer: BE 0747.687.975 - Registret for juridiska personer
(RPR) Antwerpen, avdelning Turnhout

Tel. +32 3 377 83 23 - e-post: info@meytec.eu - www.meytec.eu

1.2 "Konsument” ar varje fysisk person som koéper for andamal som ligger utanfér hans eller
hennes narings-, affars-, hantverks- eller yrkesverksamhet. "Fdretag” ar varje kdpare som kdper
inom ramen for sin yrkes- eller affarsverksamhet. Artiklar som endast galler for konsumenter eller
endast for foretag anger det uttryckligen.

1.3 Ett foretags allmanna villkor eller inkdpsvillkor galler inte, om inte Meytec uttryckligen och
skriftligen godtar dem. Avvikelser fran dessa villkor galler endast om de har avtalats skriftligen.

1.4 Dessa villkor finns pa webbplatsens sprak. Alla sprakversioner har samma innehall, utom
obligatoriska landsspecifika uppgifter. Ni kan nar som helst spara och skriva ut dem.

Artikel 2 - Bestallning och avtalets ingaende

2.1 Ni bestaller i féljande steg: ni lagger produkter i er varukorg, ni fyller i era uppgifter, ni valjer
leverans och betalningsmetod, ni kontrollerar éversikten dver er bestallning och ni bekraftar
bestallningen med den knapp genom vilken ni atar er en betalningsskyldighet.

2.2 Fram till den sista bekraftelsen kan ni granska era uppgifter och er varukorg och ratta varje
inmatningsfel, genom att ga tillbaka till foregaende steg eller &ndra varukorgen.

2.3 Efter er bestallning far ni sa snart som mojligt en mottagningsbekraftelse via e-post med en
oversikt dver er bestallning. Avtalet ingads nar vi bekraftar er bestallning. Fére den bekraftelsen
kan vi avsla en bestallning, till exempel vid otillrackligt lager.

2.4 Innehaller webbplatsen ett uppenbart fel i pris eller beskrivning, som ni rimligen borde ha
markt, kan vi annullera bestallningen aven efter bekraftelsen. Vi meddelar er dd omedelbart och
betalar tillbaka allt ni redan har betalat inom 14 dagar.

2.5 Vi sparar avtalet (bestallning, bekraftelse och faktura). Ni far dem via e-post. Med ett
kundkonto kan ni dven se era bestallningar i ert konto.

2.6 Avtalet kan ingas pa webbplatsens sprak. Avtalets sprak ar det sprak som ni bestaller pa.

Artikel 3 - Priser och betalning

3.1 Alla priser anges i euro. For konsumenter inkluderar de moms. Fraktkostnaderna och
totalpriset ser ni innan ni bekraftar bestallningen.
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3.2 Ni betalar i forskott med en av de betalningsmetoder som ni ser i kassan och som finns pa var
sida Betalningsmetoder. Vi tar inte ut ndgon avgift for en betalningsmetod.

3.3 Priset for en bekraftad bestallning andras inte.

3.4 For foretag som képer mot faktura galler betalningsvillkoret pa fakturan. Vid férsenad
betalning fran ett foretag ska, utan krav eller paminnelse, den lagstadgade réantan och den
schablonmassiga ersattningen for indrivningskostnader betalas som belgisk lag foreskriver for
handelstransaktioner.

Artikel 4 - Leverans
4.1 Vi levererar till de lander som ni kan valja i kassan.

4.2 Vi stravar efter att skicka er bestallning inom 48 timmar efter att betalningen har kommit in.
Under alla omstandigheter levererar vi senast 30 dagar efter att avtalet ingicks, om vi inte
tillsammans kommer 6verens om en annan tid. Kan vi inte leverera i tid meddelar vi er. En
konsument kan da ge oss en skalig tillaggstid; levererar vi inte heller da kan konsumenten hava
avtalet och vi betalar tillbaka allt inom 14 dagar.

4.3 For konsumenter overgar risken for forlust eller skada forst nar ni eller en tredje part, dock ej
transportféretaget, som ni har utsett for detta andamal fysiskt har tagit varorna i besittning. For
foretag 6vergar risken vid leveransen till leveransadressen.

4.4 Kontrollera forsandelsen vid mottagandet. Anmal synliga transportskador eller en ofullstandig
leverans sa snart som mdjligt till info@meytec.eu. Fér konsumenter paverkar det inte den
lagstadgade reklamationsratten.

Artikel 5 - Angerritt fér konsumenter

5.1 Som konsument kan ni frantrada avtalet inom 14 kalenderdagar utan att ange nagot skal.
Fristen l6per ut 14 dagar efter den dag da ni eller nagon tredje part, dock ej transportféretaget,
som ni anger, tar varan i fysisk besittning. Bestallde ni flera varor som levereras separat I6per
fristen fran mottagandet av den sista varan.

5.2 Ni utdévar angerratten pa nagot av foljande satt, fore fristens utgang:

« pé var webbplats, med funktionen "Angra avtalet har” under
www.meytec.eu/sv/kundservice/angerratt/. Vi skickar da utan on6digt dréjsmal ett
mottagningsbevis for frantradet till er via e-post, inklusive dess innehall samt datum och
tidpunkt for inlamnandet;

« med ett annat otvetydigt meddelande, till exempel via e-post till info@meytec.eu eller per
brev till Meytec BV, Poederleesteenweg 94/E3, 2460 Kasterlee, Belgien;

« med mallen fér dngerblankett i artikel 6. Det &r inte obligatoriskt.

5.3 Ni skickar tillbaka varorna utan onédigt dréjsmal och senast 14 dagar efter ert frantrade till
Meytec BV, Poederleesteenweg 94/E3, 2460 Kasterlee, Belgien. Fristen ar iakttagen om ni skickar
tillbaka varorna fére utgdngen av dessa 14 dagar. De direkta kostnaderna for returneringen star
ni for.

5.4 Vi betalar tillbaka alla betalningar som vi har fatt fran er, inklusive kostnaden for
standardleveransen, utan onddigt dréjsmal och senast 14 dagar efter att vi tog emot ert
frantrade. Valde ni ett dyrare leveranssatt an var billigaste standardleverans betalar vi inte
tillbaka mellanskillnaden. Vi betalar tillbaka med samma betalningsmedel som ni anvande, om ni
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inte uttryckligen godkanner ett annat betalningsmedel; det medfor under inga omstandigheter
nagra kostnader for er. Vi far vanta med aterbetalningen tills vi har fatt tillbaka varorna, eller tills
ni visar att ni har skickat tillbaka dem, beroende pa vilket som intraffar forst.

5.5 Ni far hantera varorna pa samma satt som ni skulle gora i en butik, for att faststalla deras art,
egenskaper och funktion. Ni ansvarar fér den vardeminskning som beror pa en hantering som gar
langre an sa. Vatskor och pasar ar forseglade: bryter ni en férsegling, éppnar en flaska eller
dppnar en pase kan vardeminskningen uppga till hela priset fér den produkten, eftersom vi inte
kan salja den igen. Detsamma galler for en elektrod eller sensor som har anvants i ett
matmedium.

5.6 Efter ett frantrade i ratt tid upphor avtalet for de varor som omfattas. Vi anvander ert
frantrade endast for att hantera det.

Artikel 6 - Mall for angerblankett
(Blanketten ska fyllas i och dtersédndas bara om ni vill frantrada avtalet)
Till: Meytec BV, Poederleesteenweg 94/E3, 2460 Kasterlee, Belgien - info@meytec.eu

Jag/Vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart (*) kopeavtal avseende féljande
varor:

Bestalldes den (*)/mottogs den (*):

Ordernummer:

Konsumentens/konsumenternas namn:

Konsumentens/konsumenternas adress:

Konsumentens/konsumenternas underskrift (endast om denna blankett meddelas pa papper):
Datum:

(*) Stryk det som inte ar tillampligt.

Artikel 7 - Retur for foretag

Foretag har ingen lagstadgad angerratt. En retur ar endast mojlig efter vart skriftliga
forhandsgodkdannande, utan att det paverkar rattigheterna enligt artikel 9.

Artikel 8 - Reklamationsratt for konsumenter

8.1 Lagstadgad reklamationsratt. P3 ert kop tillampas belgisk ratt. Som konsument har ni ratt
till den lagstadgade reklamationsratten pa 2 ar fran leveransen: Meytec ansvarar for all bristande
avtalsenlighet som féreligger vid leveransen och som framkommer inom den tiden. Detta
paverkar inte det tvingande skydd som ni har enligt lagen i ert hemland. Meytec |lamnar ingen
ytterligare kommersiell garanti. Era lagstadgade rattigheter sammanfattas i dokumentet EU-
meddelande om den rattsliga garantin om avtalsenlighet (reklamationsratt).

8.2 Bevisborda. Framkommer en brist pa avtalsenlighet inom 2 ar efter leveransen presumeras
den ha forelegat redan vid leveransen, om inte Meytec visar motsatsen eller presumtionen ar
oférenlig med produktens karaktar eller den bristande avtalsenlighetens natur. Efter den tiden
maste ni visa att bristen pa avtalsenlighet forelag redan vid leveransen. Detta paverkar inte det
tvingande skydd som ni har enligt lagen i ert hemland.
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8.3 Era rattigheter. Vid bristande avtalsenlighet valjer ni mellan kostnadsfri reparation och
kostnadsfritt utbyte, om inte ert val ar omajligt eller medfér oproportionerliga kostnader. Efter
reparation eller utbyte géller de lagstadgade reglerna om reklamationstiden. Ar reparation eller
utbyte inte mojligt eller lyckas det inte, eller i andra fall som féreskrivs i lag, har ni ratt till ett
proportionellt prisavdrag eller att hava kdpeavtalet pa grund av bristande avtalsenlighet.
Kostnadsfritt innebar: utan kostnader for frakt, arbete eller material. Innan Meytec reparerar eller
byter ut produkten upplyser vi er om ert val mellan reparation och utbyte.

8.4 Produkter med begransad livslangd.

a) pH- och redoxelektroder av glas, pH-, redox- och EC-sensorer samt kalibrerings-, férvarings-
och rengdringsvatskor ar férbrukningsmaterial med begransad livslangd. Matare och annan
matutrustning ar inte férbrukningsmaterial, men innehaller slitdelar, som batterier, kablar,
kontakter och, i vissa instrument, en utbytbar sensor.

b) En elektrod eller sensor aldras till sin natur, aven vid korrekt anvandning. Hur lange den haller
beror pd matmediet, temperaturen, anvandningsfrekvensen, rengdringen, kalibreringen och
framfor allt férvaringen. Den vagledande livslangden anges i produktinformationen.

) Vatskor har ett utgangsdatum pa etiketten. Kalibreringsvatskor har vid leveransen fortfarande
minst 6 manaders hallbarhet i o6ppnad férpackning. Efter 6ppning beror anvandbarheten pa
anvandning och foérvaring. En brist pa avtalsenlighet som foreldg redan vid leveransen omfattas
av den lagstadgade reklamationsratten, aven om det blir synligt forst efter 6ppning (till exempel
ett avvikande varde vid forsta anvandningen). Kontaminering eller felaktig férvaring efter 6ppning
omfattas inte.

d) Gradvis férsamring vid normal anvandning inom den normala livslangden utgér inte bristande
avtalsenlighet, till exempel en lagre lutning, en langsammare respons, en nollpunktsforskjutning
eller att referenselektrolyten eller referensgelen forbrukas.

e) Den lagstadgade reklamationsratten galler fullt ut for all bristande avtalsenlighet som forelag
redan vid leveransen. Det omfattar dven en onormalt snabb férsamring pa grund av ett
tillverkningsfel och en vatska som redan fére sitt utgdngsdatum ligger utanfor specifikationen.

8.5 Vad som inte ar bristande avtalsenlighet vid leveransen. Den lagstadgade
reklamationsratten omfattar all bristande avtalsenlighet som férelag vid leveransen. Ett problem
som uppstar enbart pa grund av nagon av foljande orsaker efter leveransen utgor inte bristande
avtalsenlighet vid leveransen. Meytec kan da avsla ett ansprak, i den man problemet har orsakats
av den orsaken. Visar sig problemet inom 2 ar efter leveransen visar Meytec den orsaken (se 8.2).
a) Normalt slitage och aldrande: gradvis forsamring inom den normala livslangden enligt 8.4, ett
batteri som laddas ur genom anvandning, och bruksspar som repor eller missfargning som inte
paverkar matningen.

b) Mekanisk skada efter leveransen: bland annat genom fall, stétar, kldamning eller béjning, till
exempel ett brutet eller sprucket glasmembran eller glaskropp, ett skadat eller igensatt
diafragma (vatskedvergang), en klamd eller knackt kabel, en avbruten kontakt, eller ett sprucket
hélje eller en sprucken skarm.

c) Temperatur: exponering utanfor temperaturomradet i bruksanvisningen, bland annat genom
frysning, 6verhettning, autoklavering, diskmaskin eller rengéring med hett vatten, om inte
produkten ar avsedd for det.

d) Fukt och vatten: nedsankning eller intréangning av vatten utéver den kapslingsklass (IP-klass)
eller nedsankningsdjup som anges for produkten, eller med ett 6ppet eller daligt stangt
batterifack eller lock.

e) Elektriskt: skada genom lackande, felaktigt isatta eller icke foreskrivna batterier, genom en
icke foreskriven adapter, laddare eller stromforsoérjning, eller genom éverspanning.

f) Kemiskt: angrepp, forgiftning eller igensattning av membranet, diafragmat eller
referenssystemet genom amnen som produkten enligt produktinformationen inte ar avsedd for,



bland annat I6sningsmedel, oljor, starka oxidationsmedel, eller protein- och fettrika medier utan
den rengdring som bruksanvisningen foéreskriver, eller genom matningar utanfér det angivna pH-,
temperatur- eller matomradet.

g) Forvaring och underhall: férvaring, rengéring eller kalibrering som avviker fran den
medféljande bruksanvisningen, bland annat uttorkning av elektroden, forvaring utan skyddshuva
eller forvaringsvatska, forvaring i destillerat eller avjoniserat vatten, eller ett icke foreskrivet
rengoéringsmedel. Matavvikelser som forsvinner efter kalibreringen eller rengdringen enligt
bruksanvisningen utgor inte bristande avtalsenlighet.

h) Vatskor: anvandning efter utgdngsdatumet, eller férsamring efter 6ppning genom
kontaminering (till exempel att vatska halls tillbaka eller att anvand vatska ateranvands), genom
att féorpackningen lamnas 6ppen, eller genom férvaring i ljus, varme eller kyla utanfor etikettens
anvisningar.

i) Anvandning utanfér andamal eller specifikationer: anvandning utanfor de angivna
specifikationerna eller produktens dndamal, eller missbruk.

j) Ingrepp: att 6ppna, andra eller reparera produkten, eller 1dta ndgon som Meytec inte har utsett
reparera den, om det ingreppet har orsakat problemet.

k) Kombination med andra produkter: anvandning med elektroder, sensorer, kablar,
stromforsorjningar eller vatskor som enligt produktinformationen inte ar kompatibla, om det har
orsakat problemet.

Skador som fanns redan vid leveransen, till exempel transportskador, omfattas daremot av
reklamationsratten. Anmal dem s& snart som mojligt. Forlust eller stold efter leveransen omfattas
inte av den lagstadgade reklamationsratten, eftersom det inte ar fraga om bristande
avtalsenlighet hos produkten. En brist pa avtalsenlighet som framkommer forst efter den
lagstadgade tiden pa 2 ar omfattas inte av den lagstadgade reklamationsratten. En avvikelse som
ni uttryckligen har informerats om vid képet och som ni uttryckligen och separat har godtagit
utgor inte bristande avtalsenlighet. For en produkt som ni har képt hos en annan saljare vander ni
er till den saljaren.

8.6 Reklamation. Anmal en brist pa avtalsenlighet s snart som majligt efter att ni har upptackt
den, och i varje fall inom 2 manader. En senare anmalan kan leda till att ni férlorar era
rattigheter, i den man belgisk ratt foreskriver det. Er ratt att vacka talan preskriberas enligt
belgisk ratt. Detta paverkar inte det tvingande skydd som ni har enligt lagen i ert hemland.

8.7 Forfarande och faststallande av orsaken.

a) Ni anmaler problemet till info@meytec.eu, med er faktura eller ett annat bevis pa kop och
leveransdatum, typen och i forekommande fall partinumret, en beskrivning av problemet och, om
mojligt, foton eller en kort video.

b) P& begaran beskriver ni hur produkten har anvants, rengjorts, kalibrerats och férvarats, och
skickar in produkten fér undersékning. Skicka inte tillbaka ndgon produkt utan den returadress
som ni far av oss.

c) Omfattas anspraket av den lagstadgade reklamationsratten ar frakt, undersékning, reparation
eller utbyte och returfrakt kostnadsfria for er.

d) Meytec undersdker produkten och meddelar sin motiverade standpunkt. Ni kan bestrida den
standpunkten och sjalv lagga fram bevisning. Om bristen pa avtalsenlighet féreldg vid leveransen
beddms enligt de lagstadgade reglerna om bevisning (se 8.2).

e) Omfattas problemet inte av reklamationsratten tar Meytec inte ut nagra kostnader av er for
undersokningen. Ni far en offert fér en eventuell betald reparation eller ett betalt utbyte; Meytec
utfor den endast efter ert godkannande. Vill ni inte ha ndgon reparation skickar vi tillbaka
produkten. Kostnaderna for den returfrakten meddelas er i férvag och ska betalas endast om ni
godkanner dem.
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8.8 Era lagstadgade rattigheter. Ingenting i dessa villkor begransar eller utesluter de
rattigheter som ni har som konsument enligt lag. En bestdmmelse som strider mot detta galler
inte i den man den skulle begrénsa dessa rattigheter.

Artikel 9 - Garanti for foretag

*Endast for kdpare som handlar inom ramen for sin yrkes- eller affarsverksamhet. For
konsumenter galler artikel 8.*

9.1 Omfattning och tid. Meytec levererar produkter som vid leveransen éverensstammer med
avtalet. Meytec ansvarar for fel i material eller utférande som fanns vid leveransen och som
koparen anmaler inom 12 manader efter Meytecs leverans. For vatskor lI6per den tiden till
utgangsdatumet pa etiketten, och hogst 12 manader efter leveransen. Efter den tiden bortfaller
varje ansprak pa grund av fel, utom vid bedrégeri, uppsat eller grov vardsléshet fran Meytecs
sida, eller i den man tvingande ratt foreskriver ndgot annat. Anses Meytec for ett dolt fel vara en
specialiserad saljare galler begransningarna i denna artikel inte, i den man Meytec inte visar att
felet var omgjligt att upptacka vid leveransen. Meytec lamnar ingen ytterligare kommersiell
garanti.

9.2 Livslangd. pH- och redoxelektroder av glas, sensorer och vatskor ar férbrukningsmaterial
med begransad livslangd. En livslangd som anges i produktinformationen ar vagledande och
ingen garanti. Gradvis forsamring inom den normala livslangden (lagre lutning, langsammare
respons, nollpunktsférskjutning, férbrukning av referenselektrolyt eller referensgel) ar inget fel.

9.3 Undantag. Garantin omfattar inte problem som har orsakats efter leveransen eller av
koparen eller tredje part, bland annat: normalt slitage och aldrande; mekanisk, termisk, elektrisk
eller kemisk skada (fall, stétar, frysning, dverhettning, vatten utéver kapslingsklassen, felaktiga
eller lackande batterier eller stromfdrsoérjning, icke kompatibla eller aggressiva medier); férvaring,
rengdring, kalibrering eller anvandning som avviker fran anvisningarna eller specifikationerna,
daribland uttorkning och forvaring i destillerat eller avjoniserat vatten; ingrepp av andra an
Meytec; vatskor som har anvants efter utgdngsdatumet eller som efter 6ppning har
kontaminerats eller forvarats felaktigt; transportskador som inte har anmalts enligt 9.4.

9.4 Reklamationsfrister. Képaren undersdker varorna vid leveransen. Synliga fel, brister och
transportskador anmaler képaren skriftligen inom 8 dagar efter leveransen. Dolda fel anmaler
koparen skriftligen inom 2 manader efter upptackten, och i varje fall inom tiden enligt 9.1. Vid en
senare anmalan bortfaller varje ansprak. Anvandning, bearbetning eller vidareforsaljning av en
produkt med ett synligt fel raknas som godtagande av det felet.

9.5 Bevisning och undersékning. Koparen visar att felet fanns vid Meytecs leverans. Pa
begéran visar kdparen att produkten har anvants, underhallits, férvarats och kalibrerats enligt
anvisningarna, och skickar in produkten fér undersékning. Fraktkostnaderna till Meytec star
kdparen for. Meytec ger kdparen en skriftlig undersékningsrapport. Képaren kan inom 14 dagar
begéra en kontradiktorisk undersdkning; kostnaderna for den béars av den part som far fel. Ar
reklamationen ogrundad kan Meytec debitera kostnaderna for undersékning och returfrakt enligt
en i forvag meddelad taxa.

9.6 Pafoljd. Vid ett fel som omfattas reparerar eller byter Meytec ut produkten, eller krediterar
fakturavardet for den, efter Meytecs val, och skickar tillbaka den pa egen bekostnad. Artikel 10.2
ar tillamplig.

9.7 Vidareforsaljning till konsumenter. Képaren ansvarar sjalv for sina lagstadgade
skyldigheter gentemot sina kunder, daribland konsumenter. K6paren lamnar ingen garanti i
Meytecs namn. Tiderna och begransningarna i denna artikel och i artikel 10 paverkar inte



kdparens tvingande lagstadgade regressratt nar kdparen sjalv ansvarar gentemot en konsument
for ett fel som kan tillskrivas Meytec. | s& fall ska képaren utan dréjsmal underratta Meytec och ge
tillfalle att undersodka produkten.

Artikel 10 - Ansvar

10.1 Konsumenter. Gentemot konsumenter ansvarar Meytec enligt lag. Dessa villkor varken
utesluter eller begransar det ansvaret.

10.2 Foretag. Meytecs sammanlagda ansvar per bestallning ar begransat till fakturavardet (exkl.
moms) for de berdrda produkterna. Meytec ansvarar inte for indirekt skada eller féljdskada,
sadsom produktionsbortfall, utebliven vinst, skada pd annan egendom eller felaktiga matresultat.
Dessa begransningar galler inte vid bedrageri, uppsat eller grov vardsloshet fran Meytecs sida,
vid skada pa liv eller pa en persons fysiska eller psykiska integritet, vid underldtenhet att fullgéra
en vasentlig forpliktelse, eller i den man tvingande ratt (daribland produktansvar) foreskriver
nagot annat.

Artikel 11 - Atertagandeférbehall

Varorna forblir Meytecs egendom tills hela priset har betalats. Risken évergar enligt artikel 4.3.

Artikel 12 - Befriande omstandigheter

Vid befriande omstandigheter ar Meytec inte skyldigt att fullgéra avtalet sa lange de befriande
omstandigheterna bestar. Bestar de befriande omstandigheterna langre an 60 dagar, eller ar
fullgérandet varaktigt omadijligt, kan vardera parten skriftligen saga upp avtalet for den del som
inte har fullgjorts, utan skadestand. Det som redan har betalats fér den delen betalar vi tillbaka.
Konsumenters lagstadgade rattigheter paverkas inte.

Artikel 13 - Skydd av personuppgifter

Vi behandlar personuppgifter enligt beskrivningen i var dataskyddsinformation, som ni hittar
langst ned pa varje sida pa www.meytec.eu.

Artikel 14 - Klagomal

Har ni ett klagomal, skicka da e-post till info@meytec.eu eller ring +32 3 377 83 23 (mandag till
fredag, kl. 9-17). Vi svarar pa arbetsdagar, vanligtvis inom 24 timmar, och sdker tillsammans
med er en 16sning. En konsument kan ocksa vanda sig till den belgiska
konsumentombudstjansten (Consumentenombudsdienst, www.consumentenombudsdienst.be).

Artikel 15 - Tillamplig lag och behorig domstol
15.1 P& dessa villkor och pa varje avtal med Meytec tillampas uteslutande belgisk ratt.

15.2 Konsumenter. For konsumenter paverkar detta lagval inte det tvingande skydd som ni har
enligt lagen i ert hemland. En tvist prévas av den domstol som ar behérig enligt lag; ni kan under
alla omstandigheter dven vanda er till domstolen pa er hemort nar lagen foreskriver det.

15.3 Foretag. For foretag ar FN:s konvention om internationella kop (CISG) utesluten. Tvister ska
uteslutande prévas av domstolarna i Antwerpen, avdelning Turnhout.
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Artikel 16 - Slutbestammelser

16.1 Ar en bestammelse i dessa villkor ogiltig galler de évriga bestammelserna. Vid tvekan om

innebdrden av en bestammelse galler fér konsumenter den tolkning som ar mest férmanlig for
dem.

16.2 Vi kan andra dessa villkor for framtida bestallningar. For er bestallning galler villkoren i den
lydelse som de hade pa webbplatsen vid tidpunkten for er bestallning.



